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1 Анализ социально-экономической системы муниципального образования как внешней среды библиотеки (библиотечной системы) 

	На территории муниципального образования Ханты-Мансийский район библиотечное обслуживание сельских поселений осуществляют:
· МКУ Ханты-Мансийского района «Централизованная библиотечная система» (далее-МКУ ХМР ЦБС);
· МБУК «Библиотечная система» сп Горноправдинск (далее МБУК БС с.п. Горноправдинск);
· Библиотека с. Цингалы, входящая в МКУК «СДК с. Цингалы» (далее Библиотека с. Цингалы).
	Сеть библиотек муниципального образования представлена 24 библиотеками, которые оказывают услуги по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей. Динамика процессов развития библиотечного дела и показателей, характеризующих ее развитие в муниципалитете за 2015 – 2017 гг. представлена в данном отчете.
	Численность населения по состоянию на 01.01.2018 г. составляет 19680 человек. Среднее число жителей на одну библиотеку составляет 855,6 человек. В разрезе сельских поселений:

	Сельское поселение
	Число жителей
	Среднее число жителей на одну библиотеку

	Горноправдинск
	5 024
	2512

	Кедровый
	1 265
	632,5

	Луговской
	3 195
	798,7

	Кышик
	844
	844

	Нялинское 
	857
	428,5

	Селиярово
	1 999
	1999

	Сибирский
	1 939
	646,3

	Согом
	282
	282

	Выкатной
	976
	488

	Красноленинский
	865
	865

	Цингалы
	750
	750

	Шапша
	1 684
	561,3

	ИТОГО
	19 680
	855,6



В д. Лугофилинское и п. Урманный, д. Ягурьях организованы библиотечные пункты. В д. Чембакчина, д. Нялина организовано книгоношество. 

Численность населения по группам:

	Дети до 14 лет
	Молодежь 15-30 лет
	Граждане старше 60 лет

	4 282
	5 857
	2 613



2	Задачи, направления, общая характеристика деятельности в 2017 году	

	Реализация муниципальной библиотечной политики нацелена на сохранение и совершенствование сети библиотек, модернизацию и развитие, а также улучшение качества обслуживания детей и исполнение плановых мероприятий концепции, в соответствии с Концепцией развития библиотечного дела в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре на период до 2020 года.
	Основные цели библиотечно-библиографического обслуживания в Ханты-Мансийском районе:
1.	Реализация идеи и технологии беспрепятственного и безвозмездного для всех категорий населения доступа к социально-значимой информации;
2.	Способствование роста интеллектуального развития общества, предоставляя всем желающим знания и опыт, накопленные, зафиксированные и хранящиеся в библиотечных фондах;
3.	Создание новых форм информационных услуг и обслуживания, основанных на широком применении информационно-коммуникационных технологий и нацеленных на повышение комфорта пользователей и улучшение качества их жизни;
4.	Сохранность, неизменность, аутентичность и правомерность (легитимность) предоставления результатов интеллектуальной и культурно-просветительской деятельности, признавая это одним из приоритетов своей деятельности;
5.	Создание условий для самообразования и дополнительной профессиональной подготовки граждан;
6.	Интеграция и реализация опыта сохранения мирового культурного наследия.

Основные задачи общедоступных библиотек Ханты-Мансийского района:
1. Обеспечение возможности просвещения и интеллектуального досуга для всех категорий пользователей;
2. Сохранение и передача культурного наследия, зафиксированного в текстовой, визуальной и иной форме;
3. Организация возможности ознакомления с образцами литературы, результатами научно-исследовательской и творческой деятельности;
4. Обеспечение свободного (бесплатного, комфортного, правомерного) доступа граждан к национальному библиотечному фонду.

Показатели достижения деятельности в 2017 г.
	[bookmark: _Hlk502070704]Показатель
	2015
	2016
	2017
	Увеличение % 

	Библиотечный фонд на 1000 жителей, экз.
	11 746
	12 032
	12 077
	0,4

	Доля библиотечных фондов, отраженных в электронных каталогах
	79,2%
	84,7
	88,1
	4,0

	Увеличение количества записей, записи в тыс.
	60,0
	66,6
	72,3
	8,6

	Количество книг на 1000 жителей (экз.)
	134
	243
	318,7
	31,2

	Увеличение доли охвата населения библиотечным обслуживанием 
	30,2
	30,4
	30,5
	0,3



2.1	Ключевые события библиотечной жизни
	Согласно распоряжению Правительства РФ от 2 июня 2016г. № 1082-р 2017 год был объявлен Годом экологии. Самыми яркими мероприятиями, в рамках празднования Года экологии, стала прошедшая ежегодная всероссийская акция в поддержку чтения «Библиосумерки–2017» в модельной «Библиотеке семейного чтения» п. Горноправдинск и «Библионочь-2017» в библиотеке п. Кирпичный. Акция стала прекрасным поводом вспомнить о нашей ответственности за окружающий нас мир. В программу масштабного мероприятия вошли: ЭКО-мастерская «Вторая жизнь вещей», интерактивная игра-викторина «Экологии тревожные страницы», выставка-викторина «ЭКО-ужасы», выставка «ЭКО-коллаж», кулинарный конкурс-презентация «ЭКО-блюдо», и творческая демонстрация костюмов из бросового материала «ЭКО-дефиле», выставка-презентация «Посёлок Кирпичный в фотозарисовках», мастер-класс «Мастерим дневник читателя из подручных средств и природного материала», литературный час «Не только в гости ждёт тебя природа», концерт художественной самодеятельности «Весной все краски оживают», обзор книг, представленных на книжной выставке «Зелёная планета», интеллектуальный эко-квест, конкурс «Селфи с любимой книгой о природе», кинопоказ и литературная игра «Мультяшная страна». Всего праздник посетили более 150 чел.
[bookmark: _Hlk497819443][bookmark: _Hlk497819409]Уже традиционно библиотеки Ханты-Мансийского района присоединяются к акции «Ночь искусств». В отчетном году она была организована в 3 библиотеках Ханты-Мансийского района. Количество участников составило 88 человек. Основной темой акции в библиотеках с. Кышик и п. Кирпичный было 100-летие Октябрьской революции 1917 года. В библиотеке п. Кирпичный были оформлены тематические выставки, приуроченные этой дате. Особенно всех заинтересовали выставки «Денежные знаки Советского Союза», «Изба-читальня 1917-1930 гг.». Участники акции с интересом посмотрели фильм «Ленин в Октябре». Интерактивная игра –викторина «Угадай мелодию» объединила любителей поэзии и музыки разных возрастов. Прозвучали любимые песни Советского союза с использованием радиолы и грампластинок тех времён. Перед турниром знатоков истории «Человек в истории ХХ века» ребята, в костюмах солдата, матроса, комсомолок и пионерки рассказали об основных этапах революции 1917 года и о том, что происходило в стране в период Советского союза. Победителей турнира наградили призами. Завершилась акция площадкой «Назад в СССР». Всем гостям мероприятия в торжественной обстановке были вручены отличительные знаки – алый красный бант, как символ революции 1917 года. Юные читатели библиотеки были приняты в пионеры. Им показали, как завязывать алые галстуки. Завершилось мероприятие чаепитием. В библиотеке с. Кышик акция «Ночь искусств» также была посвящена 100-летию Октябрьской революции 1917 года. Для участников было организовано 2 площадки: на первой был организован показ диафильмов, вторая площадка называлась «Ярмарка мастерства», здесь были организованы мастер-классы. Все с интересом прослушали выпуск новостей «Октябрьская революция 1917 года. Как это было?», познакомились с выставками фоторабот и рисунков. Акция завершилась чаепитием. В библиотеке с. Троица акция была посвящена искусству кино. Участники мероприятия познакомились с историей создания мультфильмов, поучаствовали в викторинах «Любимые песни любимых фильмов», «Кино и музыка» и конкурсах., мероприятие завершилось просмотром фильма «Страсти по Чапаю».
[bookmark: _Hlk503870254]В 10 библиотеках начал работу клуб «Читалкин» федерального Фонда поддержки  и развития кинематографии для детей и юношества «Маленькое кино» (г.Москва), ставший победителем грантового конкурса программы социальных инвестиций «Родные города» компании Газпромнефть-Хантос. Проект направлен на развитие и популяризацию детского чтения. Оборудованы детские зоны, создано новое социокультурное пространство для организации занятий с детьми и проведения досуга в библиотеке. Библиотекари получили методические рекомендации по обучению чтению по методике «Кубики Зайцева». В Клубах «Читалкин» проводятся занятия с детьми дошкольного возраста по обучению чтению, а также занятия по формированию навыков выразительного чтения стихов и прозы, всего в клубах занимается 85 детей.
[bookmark: _Hlk504991957][bookmark: _Hlk504999535]МКУ ХМР «ЦБС» приняла участие в грантовом конкурсе компании Газпромнефть-Хантос в рамках программы социальных инвестиций "Родные города" и выиграла грант на реализацию проекта «Игра-квест по краеведению «Новый формат». Благодаря библиотекарям, которые собирают, хранят, систематизируют материал о нашем крае, появилась возможность показать и рассказать населению о нашем Ханты-Мансийском районе: его истории, природе, рассказать о людях, которые внесли неоценимый вклад в развитие района, напомнить многим о том, как образовались посёлки и какие существуют легенды, передающиеся от одних поколений другим. Мы с библиотекарями создали команды из детей и подростков (некие молодежные исследовательские группы), которые с большим желанием захотели принять участие в работе по подготовке и представлению в новом формате очень многих моментов истории и событий. Командам каждые 10-12 дней выдавались задания разной направленности, например, создать фотоколлаж о природе своего населенного пункта, узнать о старожилах посёлка местные легенды и т.д. В рамках квеста каждая команда создала настольную игру на основе карты и достопримечательностей своего населенного пункта, изучила значение герба и флага района и сельских поселений. Дети сняли сюжеты об участниках боевых действий и тружениках тыла, изучили историю образования населенных пунктов, причину его образования именно в этих местах.
Российская государственная детская библиотека совместно с Государственным музеем истории российской литературы им. В. И. Даля, Русским географическим обществом при поддержке Министерства культуры РФ продолжает Всероссийский проект «Символы России». В 2017 году проект приурочен к Году экологии и особо охраняемых территорий в Российской Федерации. Олимпиада прошла на нескольких площадках Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. В Ханты-Мансийском районе всероссийская литературно-географическая олимпиада «Символы России» была организована МКУ ХМР «ЦБС» совместно с МКОУ Ханты-Мансийского района «Средняя общеобразовательная школа имени А.С. Макшанцева п. Кедровый». Школьникам было предложено ответить на десять вопросов, из которых девять – тестовые (с выбором варианта ответа) и один, требующий развернутого ответа об озере Байкал и реке Ангаре. Вопросы в заданиях были из литературных произведений отечественных авторов, в которых описываются природные места России. Задания были рассчитаны на две возрастные группы: первая – от 8 до 10 лет, вторая – от 11 до 14 лет. Количество участников составило 28 чел. 
Большой этнографический диктант прошел в Ханты-Мансийском районе. Организаторами «Большого этнографического диктанта» на территории Ханты-Мансийского района выступили МКУ ХМР ЦБС совместно с комитетом по образованию администрации Ханты-Мансийского района. В мероприятии, прошедшем 3 ноября, приняли участие жители населенных пунктов Шапша, Согом, Кышик, Ярки, а также представители администрации района, в том числе заместитель главы по социальным вопросам Лилия Максимова, представители структурных подразделений администрации социального блока, всего 99 человек. 
[bookmark: _Hlk504138878][bookmark: _Hlk503861261]В Ханты-Мансийском автономном округе успешно реализуется проект «Президентская библиотека в Югре». Проект предусматривает подключение всех общедоступных библиотек к ресурсам Президентской библиотеки. В сентябре 2017 года между ФГБУ «Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина» и МБУК «БС Горноправдинск» было заключено Соглашение о сотрудничестве. Модельная «Библиотека семейного чтения» п. Горноправдинск уже в декабре стала первой библиотекой в Ханты-Мансийском районе, подключенной к ресурсам читального зала Президентской библиотеки. Торжественное открытие удаленного электронного читального зала Президентской библиотеки им. Б.Н. Ельцина запланировано на I квартал 2018г.
В августе в Бобровской библиотеке-музее прошла, ставшая уже традицией, встреча земляков «День малой родины», собравшая более ста человек из населенных пунктов России и Германии. Программа встречи включала: посещение памятных мест (памятный знак в 
д. Горные Денщики), краеведческую выставку-фотовитрину «Веков связующая нить», краеведческие Денщиковско-Бобровских чтения «Любовью к Родине дыша», VI-ю встречу рода Сивковых и других фамилий, выставки портретов «Спасибо за мир».
Библиотеки п. Выкатной и п. Кедровый в 2017 году перемещены в новые современные помещения с новой мебелью и комфортными залами для открытого доступа к книжному фонду, проведения тематических творческих мероприятий.

2.2	Нормативное обеспечение организации библиотечного обслуживания в муниципальном образовании
	В своей деятельности учреждения, организующие библиотечное обслуживание в Ханты-Мансийском районе опираются на нормативно правовые акты:
· Указ Президента Российской Федерации от 9 мая 2017 года №203 «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 – 2030 годы»;
· Федеральный закон от 29.12.1994 года №78-ФЗ «О библиотечном деле»; 
· Федеральный закон от 29.12.1994 года №77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;
· Постановление Правительства РФ от 26.03.2016 года №236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг»;
· Постановление Правительства РФ от 23.01.2016 года №32 «Об утверждении перечня форматов, предназначенных исключительно для использования слепыми и слабовидящими (рельефно-точечным шрифтом и другими специальными способами), перечня библиотек, предоставляющих слепым и слабовидящим доступ через информационно-телекоммуникационные сети к экземплярам произведений, созданных в форматах, предназначенных исключительно для использования слепыми и слабовидящими (рельефно-точечным шрифтом и другими специальными способами), а также Правил предоставления библиотеками доступа слепым и слабовидящим к экземплярам произведений, созданных в форматах, предназначенных исключительно для использования слепыми и слабовидящими (рельефно-точечным шрифтом и другими специальными способами), через информационно-телекоммуникационные сети»;
· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 3 июня 2017 года №1155-р «Об утверждении Концепции программы поддержки детского и юношеского чтения в Российской Федерации»,
· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2017 года №719-р «Об утверждении комплекса мер по поддержке развития негосударственных организаций в сфере книготорговли»,
· Распоряжение Правительства РФ от 03.07.1996 N 1063-р «О социальных нормативах и нормах» (ред. от 26.01.2017);
· Распоряжение Правительства РФ от 25.04.2011 года №729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;
· Распоряжение Правительства РФ от 28.12.2012 года №2606-р «Об утверждении плана мероприятий «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры» (вместе с «Планом мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры»); 
· Приказ Минкультуры России от 10.11.2015 года №2761 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов библиотек и библиотечного обслуживания в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов»;
· План мероприятий («дорожная карта») по перспективному развитию общедоступных библиотек Российской Федерации на 2017 - 2021 годы»,  утв. Минкультуры России 27.04.2017 года;
· Методические рекомендации по выполнению показателей Плана мероприятий («дорожной карты») по перспективному развитию общедоступных библиотек Российской Федерации на 2017 – 2021 годы;
· Приказ Минкультуры России от 02.02.2017 N 115 «О внесении изменений в Порядок учета документов, входящих в состав библиотечного фонда, утвержденный приказом Министерства культуры Российской Федерации от 8 октября 2012 г. N 1077»;
· приказ Росстата от 30.12.2015 года №671 «Об утверждении статистического инструментария для организации Министерством культуры Российской Федерации федерального статистического наблюдения за деятельностью учреждений культуры»;
· Закон ХМАО-Югры от 28.10.2011 года №105-оз «О регулировании отдельных вопросов библиотечного дела и обязательного экземпляра документов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»;
· Постановление Правительства ХМАО - Югры от 09.10.2013 N 427-п "О государственной программе Ханты-Мансийского автономного округа - Югры "Развитие культуры в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре на 2018 - 2025 годы и на период до 2030 года";
· Распоряжение Правительства ХМАО-Югры от 09.02.2013 года №46-рп «О плане мероприятий («дорожной карте») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» (вместе с «Перечнем целевых показателей деятельности сети государственных (муниципальных) учреждений культуры»);
· Концепция развития библиотечного дела в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре на период до 2020 года;
· Концепция библиотечного обслуживания детей в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре на период до 2020 года.
· Постановление администрации Ханты-Мансийского района от 13.08.2014 №223 «Об утверждении Положения об обязательном бесплатном экземпляре документов МО Ханты-Мансийский район»;
· Постановление администрации Ханты-Мансийского района от 21.12.2017 г. №373 «Об установлении порядка формирования муниципального задания и финансового обеспечения выполнения муниципального задания в отношении муниципальных бюджетных, казенных и автономных учреждений Ханты-Мансийского района»;
· Приказ комитета по культуре, молодежной политике, физкультуре и спорту администрации Ханты-Мансийского района от 24.04.2013 №73-о.д. «Об утверждении Положения об организации деятельности Центров общественного доступа».

2.3	Организация библиотечного обслуживания населения муниципального образования
	Библиотечная сеть Ханты-Мансийского района в 2017 г. представлена библиотеками всех систем и ведомств: 24 общедоступные (публичные) библиотеки системы министерства культуры, 23 школьные библиотеки.
[bookmark: _Hlk503799414]	С 2016 г. в связи с тем, что сельское поселение Цингалы не передали полномочия по организации библиотечной деятельности администрации Ханты-Мансийского района библиотека вышла из состава МКУ ХМР «ЦБС» и вошла в состав МКУК «СДК с. Цингалы». 
	
Сеть общедоступных библиотек в 2017 году

	Типы библиотек
	Количество, единиц

	Библиотечные системы
	2

	Библиотеки системы министерства культуры 
	24

	в сельской местности
	23

	Библиотеки – подразделения комплексных организаций культуры
	1

	Модельные библиотеки
	1

	Библиотечные пункты
	3

	Центры общественного доступа
	24

	Школьные библиотеки
	23



2.4	Доступность библиотечного обслуживания и услуг населению
Фактическое количество библиотек – 24 единицы, в соответствии же с принятыми нормативами и нормами (Распоряжение Правительства РФ от 26 января 2017 г. № 95) количество библиотек должно составить 16 единиц. Из-за сложной транспортной системы и удаленности поселков от административных центров в муниципальном образовании не было принято решение о сокращении количества библиотек. Все населенные пункты охвачены библиотечным обслуживанием. В д. Лугофилинское, п. Урманный и д. Ягурьях организованы библиотечные пункты. В д. Чембакчина и д. Нялина организовано книгоношество. 5 библиотек населенных пунктов с численностью населения менее 300 человек работают по сокращенному графику.

2.5	Основные показатели деятельности центральных библиотек муниципального образовании

[bookmark: _Hlk504989247]Функции центральной библиотеки относительно предоставления сводных отчетов за муниципальное образование выполняет МКУ ХМР «ЦБС». Электронный каталог ведется библиотечными системами МКУ ХМР ЦБС и БС с.п. Горноправдинск. Общий объем электронного каталога библиотек Ханты-Мансийского района на 01.01.2018 г. составил 72 343 записи, 209 404 документа. В соответствии с Положением об обязательном экземпляре муниципального образования Ханты-Мансийский район, утвержденного постановлением администрации Ханты-Мансийского района от 13.08.2014 № 223 в МКУ ХМР «ЦБС» за 
2017 г. поступили все выпуски газет «Наш район» в печатном и электронном виде и 100% нормативно-правовых актов администрации Ханты-Мансийского района несекретного характера.

2.6	Основные показатели деятельности библиотечной системы муниципального образования 

	Наименование показателя
	По годам

	
	2015
	2016
	2017

	Число библиотек (ед.)
	24
	24
	24

	Среднее число жителей на 1 библиотеку, обслуживающую пользователей (чел.)
	857,6
	853,2
	855,6

	Процент охвата населения библиотечным обслуживанием (%)
	30,2
	30,4
	30,5

	Библиотечный фонд (тыс. экз.)
	231,7
	236,1
	237,7

	Количество книг на 1000 жителей (экз.)
	11 746
	12 032
	12 077

	Прирост книжного фонда (в %)
	+2,6
	+1,9
	+0,7

	Поступило новых книг (тыс. экз.)
	6,3
	4,8
	6,3

	Количество новых поступлений на 1000 жителей (экз.)
	319,3
	243
	318,7

	Объем собственных баз данных (тыс. ед.)
	60,0
	66,6
	72,3

	Книговыдача в стационарном режиме (тыс. экз.)
	144,2
	144,6
	144,6

	Обращаемость библиотечного фонда
	0,6
	0,6
	0,6

	Читаемость
	24,2
	24,2
	24,1

	Число пользователей (в абсолютных цифрах), всего
	5949
	5969
	6002

	В т.ч. детей до 14 лет
	2020
	2126
	2106

	Число посещений
	79,7
	80,0
	80,0

	Посещаемость
	13,4
	13,4
	13,3



За отчетный период в сфере библиотечного дела в целом по Ханты-Мансийскому району достигнуты следующие показатели (в сравнении с 2016г.):
- показатель «Объем собственных баз данных» увеличен на 8,6% в сравнении с 2016 г.;
- прирост фонда библиотек Ханты-Мансийского района за 2017 г. составил – 0,7 %;
-доля библиотечных фондов общедоступных библиотек, отраженных в электронных каталогах увеличена на 4 % и составила 88,1 % (2016 г.-84,7%);
- число пользователей составило 6002 человека, что на 33 человека больше, чем в 2016 г. (5969 чел.);
- процент охвата населения библиотечным обслуживанием увеличился на 0,1% и составил 30,5%;
- охват библиотечным обслуживанием детского населения составил 49,2;
- число посещений детей увеличилось составило 32449 ед;
- за текущий год оцифровано 23 документа, объем оцифрованных документов увеличен на 14,7%, общее количество оцифрованных документов – 148 ед.
	- книговыдача за 2017 год составила 144597 экз. (2016 г-144591 экз.);
- число пользователей – детей до 14 лет уменьшилось на 0,9% и составляет 2106 чел.;

3	Библиотечно-библиографические ресурсы	

3.1	Кадровые ресурсы. Менеджмент	
3.1.1	Общие характеристики кадрового ресурса

	
	2015 г. 
	2016 г. 
	2017 г.

	Штатная численность (ед.)
	40
	40,5
	40,5

	Численность основного персонала (чел.)
	32
	33
	33

	Из них:
	
	
	

	Доля сотрудников с библиотечным образованием (%)
	34%
	36%
	39%

	Доля сотрудников по стажу работы до 3-х лет (%)
	19%
	21%
	15%

	Доля сотрудников по стажу работы от 3-х до 10-и лет (%)
	15%
	15%
	15%

	Доля сотрудников по стажу работы свыше 10 лет (%)
	66%
	64%
	70%


На конец 2017 г. численность библиотечных работников по возрасту составляет до 30-и лет – 1 человек, от 30 до 55 лет - 17 человек, свыше 55 лет - 15 человек. 

3.1.2		Кадровая политика, социальная политика. Оплата труда
В каждом отделении МКУ ХМР ЦБС работает 1 библиотекарь, кроме отделения п. Луговской, в этом отделении 2 библиотекаря. В МБУК БС с.п. Горноправдинск всего работников 14 человек из них основной персонал 5 человек.
Каждый библиотекарь МКУ ХМР ЦБС прошел инструктаж по вопросам обслуживания инвалидов, что составляет 67% от общего числа сотрудников, обслуживающих пользователей. Директор МКУ ХМР «ЦБС» прошел краткосрочное обучение в ГБОУ Новосибирская областная специальная библиотека для незрячих и слабовидящих, обучение по программе «Обучение навыкам общения и сопровождения потребителей услуг, имеющих ограниченные возможности здоровья», выдан сертификат о прохождении обучения в количестве 16 часов. 
Система охраны труда в учреждениях организована на должном уровне. Все кадровые документы и документы по системе организации охраны труда ведутся в соответствии с ТК РФ и др. НПА, все выплаты заработной платы и других начислений производятся своевременно.
В МКУ ХМР ЦБС с каждым сотрудником заключен эффективный контракт на основе положения об оплате труда. Ежемесячно устанавливается % стимулирующих выплат (до 40%) от должностного оклада.
Размер средней заработной платы за 2016 г составил – 42 966 р., за 2017 г. – 54 922 р. 



3.1.3		Менеджмент. Внедрение управленческих технологий, системы менеджмента качества
Политика в области менеджмента качества направлена на обеспечение высокого качества предоставления услуг библиотеки, предоставляемых пользователям. 
В части работы с пользователями:
- проведение социологических опросов в области удовлетворенности пользователей качеством работы библиотек и их услугами, проведение независимой оценки качества;
- работа с книгами отзывов и предложений.
В части работы с персоналом:
- к трудовым договорам заключены дополнительные соглашения с сотрудниками МКУ ХМР ЦБС о системе самооценки деятельности (Эффективный контракт).

3.1.4		Совершенствование, нормирование и регламентация библиотечных технологий
Система технологической работы состоит из:
- техническая поддержка сетей и оборудования в отделениях библиотек; 
- внедрение и использование ИРБИС; 
- разработка технологической документации; 
- организация технологического контроля и управления; 
- обучение пользователей библиотеки.
Большое значение при разработке локальных библиотечных документов имеют нормативные документы Министерства культуры РФ, Департамента культуры ХМАО-Югры, регламентирующие деятельность библиотек.
Среди документов, определяющих статус, задачи, функциональное содержание деятельности, права, обязанности, ответственность работников библиотеки в учреждениях Ханты-Мансийского района ведутся организационные и распорядительные документы, финансово-бухгалтерские документы, кадровые документы, информационно-справочные и регистрационные документы.
Ежегодно утверждается муниципальное задание. 

3.1.5	Автоматизация процессов

	Количество библиотек, использующих автоматизированные технологии:
- обработки и ведения электронного каталога - 2;
-организации и учета доступа посетителей(обслуживание) - нет;
-учета документов библиотечного фонда (учет фондов) - 2.
	Автоматизацию библиотечных процессов в целом по МКУ ХМР «ЦБС» осуществляют специалисты головного офиса, расположенного в г. Ханты-Мансийске и специалисты «Библиотеки семейного чтения», расположенного в п. Горноправдинск. В качестве программного обеспечения библиотечных автоматизированных процессов используется САБ «ИРБИС 64». Все новые поступления проходят компьютерную каталогизацию. 
	
	
	Объем электронного каталога на 01.01.2017 г.(записей)
	Объем электронного каталога на 01.01.2018 г.(записей)
	+/- к выполнению прошлого года, в %

	МКУ ХМР ЦБС
	37401
	42308
	+11,6

	МБУК БС с.п. Горноправдинск
	29235
	30035
	+2,7

	ИТОГО
	66636
	72343
	+8,6



3.2	Информационные ресурсы
	
На 01.01.2018 г. совокупный объем фондов 24 общедоступных библиотек составляет 237683 экземпляра, из них:
- фонд МКУ ХМР «ЦБС» - 178 324 экз.;
- фонд БС с.п. Горноправдинск – 44 303 экз.;
- фонд библиотеки с. Цингалы, входящей структурным подразделением с 01.01.2016, в МКУК «Сельский дом культуры и досуга с. Цингалы» - 15 056 экз.
	Объем пополнения фондов на 1000 жителей по району составил 127,5% (318,7 экз.), однако в МКУК «Сельский дом культуры и досуга с. Цингалы» он составил 0%. Фонд каждой библиотеки района в среднем увеличился в 2017 г. на 273 экземпляра. Книгообеспеченность на жителя района составляет 12,0 экземпляра. Книгообеспеченность зарегистрированных пользователей сельских библиотек составляет 39,6 экземпляров.
	В 2017 году поступило новых документов библиотечного фонда - 6272 экземпляра, списано 4696 экземпляров документов. В 2018 г. фонд МКУ ХМР ЦБС, находящейся в г. Ханты-Мансийске будет распределен по библиотекам. Качество библиотечного фонда и его востребованность у пользователей напрямую зависит от его целевого состава и отраслевого многообразия. Основу приобретаемых изданий в 2017 году составляли современные энциклопедии, справочники, художественная литература, детская литература, новые издания отечественной и зарубежной литературы, издания мировой и отечественной классики. Одним из важнейших источников комплектования является подписка на периодические издания. Кроме того, в МКУ ХМР «ЦБС» по системе обязательного местного бесплатного экземпляра поступают газеты «Наш район» в печатном и электронном виде. 
	На комплектование библиотечных фондов и подписку периодических изданий в МКУ ХМР «ЦБС» и БС с.п. Горноправдинск было затрачено в 2017 г. 1939,95 т.р. 
В 2017 году БС с.п. Горноправдинск израсходовало на комплектование библиотечных фондов 248,0 т.р., на подписку периодических печатных изданий 129,0 т.р.
	Источники комплектования библиотечных фондов МКУ ХМР «ЦБС» в 2017 году: Департамент общественных и внешних связей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, Государственная библиотека Югры, Передача в дар от жителей, ООО Фирма «ГРАНД», БУ ХМАО-Югры «Музей геологии, нефти и газа», ООО ТД «Светоч», ООО «ТРАНСЛОГ». Часть документов приобреталась за счет средств окружного бюджета.
Источники комплектования библиотечных фондов БС П. ГОРНОПРАВДИНСК в 2017 году: ИП «Цайкин А.В.», ООО «СЕРВИС-КНИГА», ООО «ТК «АМАДЕОС», дары и пожертвования от частных лиц, ООО «ТЕРМИНАЛ-КНИГА».
Подводя итоги, можно сказать, что оптимальный по объему, постоянно обновляющийся фонд способствует более эффективному и качественному обслуживанию пользователей. Для этого в муниципальном образовании регулярно осуществляется финансирование расходов на комплектование, а библиотеки со своей стороны проводят работу по раскрытию книжных фондов, ведя активную информационную и просветительскую деятельность среди разных групп населения Ханты-Мансийского района.

3.2.1	Формирование библиотечного фонда
Формирование и использование библиотечного фонда на физических (материальных) носителях 
	

Наименование показателей
	

№ строки
	
Всего 
(сумма гр.4-7) единиц
	
В том числе (из гр. 3), единиц
	
Документы в специальных форматах 
для слепых 
и слабовидя-щих, единиц
	Из общего объема фонда
 (из гр.3), единиц

	
	
	
	печатные
 издания и неопублико-ванные документы

	
Электронные издания
	
документы на микро-формах
	
документы на других видах носителей
	
	
на языках народов России
	
на иностранных языках

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Поступило документов за отчетный год, единиц.
	02
	6292
	
	6287
	5
	0
	0
	16
	0
	0

	Выбыло документов за отчетный год, единиц
	03
	4716
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Состоит документов на конец отчетного года, единиц
	04
	237683
	237093
	246
	0
	344
	85
	431
	25

	Переведено в электронную форму за отчетный год, единиц.
	05
	23
	23
	0
	0
	0
	0
	0
	0



3.2.2	Формирование коллекций национального библиотечного фонда, местной печати и краеведческих документов

	Специалистами МКУ ХМР «ЦБС» ведется систематическая работа по формированию коллекций национального библиотечного фонда. Осуществляется доставка, регистрация и учет изданий.
	В 2017 году оцифровано 23 документа национального библиотечного фонда.
Общий фонд оцифрованных документов составил 148 документов. Доступ к оцифрованным изданиям может получить каждый зарегистрированный пользователь. Информация о оцифрованных изданиях размещена на официальном сайте МКУ ХМР ЦБС, а также перечень есть в каждой библиотеке.

3.2.3	Использование библиотечного фонда

Повышение степени удовлетворения информационных потребностей пользователей и, соответственно, улучшение результатов библиотечной работы непосредственно связаны с увеличением эффективности использования библиотечных фондов.
Главным показателем эффективности использования фондов является обращаемость, которая осталась на уровне 2016 г. 
Незначительная обращаемость фонда в отчетном периоде произошла за счет большого фонда. В 2017 г. в МКУ ХМР «ЦБС» прошло списание библиотечного фонда. Объем списанной литературы составил 4196 экз., БС с.п. Горноправдинск - 500 экз. 
Обращаемость фондов
	 
	2015
	2016
	2017

	Обращаемость фонда
	0,6
	0,6
	0,6



3.2.4	Обеспечение сохранности библиотечного фонда

Обеспечение сохранности фонда – единый и непрерывный процесс, начинающийся с момента поступления документов в библиотеку и продолжающийся на протяжении всего периода хранения и использования.
Главную опасность для библиотечных фондов представляют условия и режим хранения, стихийные бедствия, аварии. Одним из главных критериев хранения и сохранности фондов являются состояние зданий и помещений библиотек, книжных хранилищ. 
Освещение помещений осуществляется энеросберегающими лампами, что соответствует санитарным нормам. Исходя из этого, в библиотеках определены важнейшие задачи и решения проблем сохранности фонда: поддержка нормативных условий хранения, профилактические работы по уменьшению износа, старения документов, замедлению процесса потери эксплуатационных свойств и др. В некоторых библиотеках установлена пожарная сигнализация, тревожная кнопка. Здания оснащены огнетушителями. Разработаны локальные акты и инструкции действий при возникновении чрезвычайных и пожароопасных ситуациях.
Все библиотекари при записи читателей знакомят их с правилами пользования, правилами обращения с книгой, штрафными санкциями за утерю и порчу изданий. На детском абонементе родители заполняют поручительства.
Постоянно ведется работа по обеспечению и сохранности книжного фонда:
· поддерживается уровень освещенности помещения;
· каждый последний четверг месяца в учреждении санитарный день, во время которого проводится влажная уборка помещения, и книги очищают от пыли;
· очищается фонд от устаревших по содержанию и по ветхости книг, 
· проводится ремонт ветхих изданий (в 2016 году отремонтировано 92 печатных документа);
· регулярно проводятся индивидуальные и массовые беседы с читателями о бережном отношении к книгам и журналам.
	Ведется работа с задолжниками: 
· один раз в месяц проводится «День прощеного задолжника»;
·  «злостные» нарушители оформляются в список задолжников, который располагается на кафедре выдачи литературы.
	За 2017 год было сделано 1110 звонков-напоминаний о возврате книг.
Несмотря на то, что в библиотеках ведется постоянный контроль сроков возврата книг, задолжников по состоянию на 01.01.2018 г. остается 106 человек.
При формировании фонда используются принципы текущего комплектования и доукомплектования на основе картотеки доукомплектования. В целях активизации фонда применяются методы его повседневного изучения и анализа.

3.2.5	Ресурсы собственной генерации

Автоматизацию библиотечных процессов в целом по МКУ ХМР «ЦБС» осуществляют специалисты головного офиса, расположенного в г. Ханты-Мансийске и специалисты «Библиотеки семейного чтения», расположенного в п. Горноправдинск. Все новые поступления проходят компьютерную каталогизацию. 
Общий фонд библиотечных систем района, отраженный в электронном каталоге по состоянию на 01.01.2018 г. составляет – 72 343 записи, пополнение за год составило 6 669 записи, выбытие – 962 записи.
	
	Объем электронного каталога на 01.01.2017 г.(записей)
	Объем электронного каталога на 01.01.2018 г.(записей)
	+/- к выполнению прошлого года, в %

	МКУ ХМР ЦБС
	37401
	42308
	+11,6

	БС с.п. Горноправдинск
	29235
	30035
	+2,7

	ИТОГО
	66636
	72343
	+8,6



3.2.5.1		Справочно-библиографический аппарат

	Информационно - библиографическая деятельность – это комплекс мероприятий, направленных на обеспечение успешного выполнения библиотекой своих задач с использованием всего арсенала библиографических средств (совершенствование СБА, справочно-библиографическое обслуживание, информирование, создание библиографической продукции, формирование информационной культуры читателей). Вся эта работа, нацелена в конечном итоге на удовлетворение информационных потребностей читателей. Основная цель информационно-библиографической работы - доведение библиографической информации до потенциальных и реальных потребителей, раскрытие информационных ресурсов библиотеки. 
	В течение года сотрудниками библиотек осуществлялось индивидуальное, массовое и групповое информационное обслуживание пользователей. Проводились дни и часы информации, организовывались книжные выставки. 
	Одной из основных форм библиографического информирования являются Дни информации, которые позволяют максимально широко раскрыть ресурсы библиотеки. Функции Дней информации по раскрытию фондов библиотеки реализуем через сочетание наглядных, устных, печатных форм. Т. е. в программу Дней информации входят самые разнообразные способы доведения информации до потребителя: выставки-просмотры раз личных материалов из фондов библиотеки, обзоры, беседы у выставки, просмотры видео материалов, библиографические списки литературы. Особенностью Дней информации является то, что все мероприятия, проходящие в этот день взаимосвязаны и дополняют друг друга. Обязательный элемент любого Дня информации – это книжные выставки. 
		Важной составной частью библиотечно-библиографического обслуживания является выставочная деятельность библиотек. За год библиотекарями Ханты-Мансийского района организовано более 100 выставок. Непосредственный показ самих книг и других источников информации, сопровождаемый ярким, образным раскрытием содержания, служит задачам привлечения внимания к чтению, облегчает поиск необходимых изданий, способствует раскрытию книжного фонда. Книжные выставки, организованные в текущем году, имели очень разнообразную тематику и охватывали важные события и факты. Каждая книжная выставка решала свою конкретную задачу и имела определенный читательский адрес. 

3.2.5.2		Небиблиографические базы данных

МКУ ХМР ЦБС ведет базу данных оцифрованных документов, эти документы также отражены в электронном каталоге. Оцифрованные документы хранятся на дисках в учреждении. Оцифрованные документы БС с.п. Горноправдинск доступны для пользователей в помещении библиотеки. Всего оцифровано 23 издания.

3.2.5.3		Собственные издания

	Издательская деятельность является одной из важных составляющих работ библиотек Ханты-Мансийского района. Она способствует улучшению качества предоставляемых библиотекой услуг, способствует продвижению книги и чтения, усиливает социальную значимость библиотек. С каждым годом становится разнообразнее тематика и целевое назначение издательской деятельности. За последние годы она значительно расширилась как по количеству наименований, так и по видам и типам изданий (буклеты, памятки, закладки, брошюры). В числе направлений издательской деятельности – материалов информационно-рекламного характера, краеведческой направленности, поддержка локальных программ, развивающих гражданско-патриотическое воспитание, толерантность, пропаганда здорового образа жизни, культуры чтения, профилактика наркомании, клубам, выставкам, массовым мероприятиям. 
	Название
	Тираж
	Тема
	Форма изданий

	«Книги-юбиляры 2017»
	12
	Семейное чтение
	Буклет

	«Ты и родители – права и обязанности»
	10
	Правовое воспитание
	Памятка 

	«Наркотики – билет в один конец»
	15
	Профилактика наркомании
	Буклет

	«Опасности сети Интернет»
	15
	ЗОЖ
	Буклет 

	Ты и вода!
	30
	Безопасность на воде
	Памятка 

	«Советы для родителей»
	15
	Родителя
	Буклет

	Кто у нас в лесу летает?
	14
	Экология 
	Буклет 

	 «Счастья и солнца вам дети»
	8
	
	Методические рекомендации детям с ограниченными возможностями здоровья

	Безопасность на воде
	8
	Родителям
	Памятка

	«Воспитание ненасилия в семье»
	8
	Родителям
	Памятка

	«Безопасность детей - прежде всего!»
	10
	Родителям
	Памятка

	«Безопасная книга для ребенка»
	15
	Семейное чтение
	Буклет 

	Курить в XXI веке – это не модно. Что вы знаете о табаке?
	10
	ЗОЖ
	Памятка

	Книжкины именины
	15
	Неделя детской книги
	Буклет 

	«Быть здоровым – это стильно!»
	30
	Профилактика детской безнадзорности и беспризорности, алкоголизма и наркомании молодежи
	Буклет 

	«Всемирный день толерантности».
	15
	
	Буклет

	«Быть ребенком – это стресс».
	10
	Суицидальное поведение подростков
	Буклет

	«Игровая и компьютерная зависимость».
	20
	ЗОЖ
	Буклет

	«Путешествие в лес»
	20
	Экологическое воспитание
	Буклет

	«Берегите детей!»
	20
	Антитеррористическая защищенность
	Памятка

	[bookmark: _Hlk504999745]СОЛДАТУШКИ, БРАВЫ РЕБЯТУШКИ... (Дневник новобранца)
	300
	Краеведение
	Книга 



3.2.6		Использование электронных ресурсов несобственной генерации

В МКУ ХМР «ЦБС» используется база справочно-правовой системы «КонсультантПлюс» с еженедельным обновлением. Данная услуга предоставляется бесплатно.  За 2017 год зарегистрировано 988 обращений к СПС «КонсультантПлюс». В рамках договора с Центром Либнет на заимствование со СКБР за отчетный период было заимствовано 2200 записей.

3.3	Материально-техническая база	
3.3.1	Помещения, коммуникации, транспорт, средства связи

Помещения 20 библиотек из 24 (83,3%) находятся в зданиях культуры, образования и занимают часть площадей на основании договора безвозмездного пользования. 
Общая площадь занимаемых площадей библиотеками - 2001,18 кв.м.
Средствами связи обеспечены 100% библиотек. К сети Интернет подключены 100% библиотек через операторов «Мотив» и «Ростелеком». 
Помещения библиотеки оснащены необходимым офисным оборудованием для осуществления библиотечного обслуживания: каталожные шкафы, стеллажи, кафедры, рабочие места пользователей и т.д. Ряд библиотек нуждаются в частичном обновлении оборудования. 

3.3.2		Оборудование, технические средства

Библиотеки Ханты-Мансийского района обеспечены доступом к сети Интернет (24 библиотеки-100%). Из них 20 библиотек имеют подключение посредством беспроводной сотовой связи оператора Мотив; 3 библиотеки подключены по проводной связи оператора ПАО Ростелеком.
- число библиотек, которые имеют ПК – 24 (ед.);
- число ПК - 79 (ед.);
- число ПК, списанных в течение отчетного года - 0 (ед.);
- число ПК, требующих замены - 23 (ед.);
- число ПК, предоставляемых пользователям- 38 (ед.);
- число библиотек, имеющих доступ в Интернет- 24 (ед.);
- число библиотек, предоставляющих доступ к Интернету пользователям - 23 (ед.);
- число библиотек, не предоставляющих доступ к Интернету пользователям – 1 (ед.);
- число единиц копировально-множительной техники (КМТ) 61 (ед.);
- число библиотек, имеющих контентную фильтрации – 23 (ед.);
На всех компьютерах установлено антивирусное программное обеспечение «Касперский». Контентная фильтрация установлена на ПК, к которым обеспечен доступ пользователей.

3.3.3		Оценка доступности библиотек и библиотечного обслуживания для инвалидов. 

	Обеспечение доступности основных структурно-функциональных зон МКУ ХМР «ЦБС» одна из главных задач. 
	В 2017 году было проведено обследование 13 структурных объектов МКУ ХМР «ЦБС» и утверждены Паспорта доступности объектов социальной инфраструктуры.
	Согласно проведенному обследованию, состояние доступности 18 объектов оценено как доступно условно.
	В 2018 году будет проведено обследование 8 структурных объектов МКУ ХМР «ЦБС».
	Большинство помещений, в которых располагаются библиотеки Ханты-Мансийского района оборудованы пандусами, что способствует доступности к библиотечным услугам жителей с нарушениями опорно-двигательного аппарата.
Специализированный фонд библиотек МКУ ХМР «ЦБС» состоит из 22 изданий рельефно-точечного шрифта Брайля, 33 экземпляра плоскопечатных изданий с крупным шрифтом, 13 аудиокниг.	
Специализированный фонд библиотек БС с.п. Горноправдинск состоит из 1 книги рельефно-точечного шрифта Брайля. В 2017 г. БС с.п. Горноправдинск приобрела 17 изданий для инвалидов: 12 изданий рельефно-точечного шрифта Брайля, 5 экземпляров плоскопечатных изданий с крупным шрифтом.
[bookmark: _GoBack]	Таким образом, фонд литературы для инвалидов по зрению библиотек Ханты-Мансийского района составляет 85 документов, из них 35 изданий на шрифте Брайля.

3.4	Финансовые ресурсы
	Финансирование библиотек Ханты-Мансийского района осуществляется за счет бюджета Ханты-Мансийского района, бюджета с.п. Горноправдинск, с.п. Цингалы, бюджета автономного округа и за счет привлеченных средств на реализацию грантов.
	
3.4.1	Бюджетное финансирование

Общее финансирование библиотек Ханты-Мансийского района на 2017 г. составило 39 065 тыс. руб. Из них: 29 258,32 МКУ ХМР ЦБС, 9 220,2 тыс. руб. БС с.п. Горноправдинск, 587 тыс. руб. библиотека с. Цингалы.	 В том числе средства из бюджета других уровней 4 833,76 тыс. руб.
Из них израсходовано всего 38 863,24 тыс. руб.: из них на оплату труда 31 116,95 тыс. руб., 1 939,95 тыс. руб. на комплектование фондов. 	
Остальные средства затрачены на коммунальные услуги, услуги связи, укрепление МТБ, приобретение хозяйственных, канцелярских товаров, картриджей и сувенирной продукции и пр.	
Расходы на одного жителя составили 1 985 р., расходы на 1 читателя составили 6 508 р.

3.4.2		Внебюджетное финансирование

	В 2017 г. в МКУ ХМР ЦБС реализован проект, ставший победителем грантового конкурса программы социальных инвестиций «Родные города» компании Газпромнефть-Хантос на сумму 397,6 тыс. руб.

4	Библиотечно-библиографическое обслуживание. Продукты и услуги	
4.1	Формы библиотечно-библиографического обслуживания	
4.1.1	Стационарное обслуживание

Число пользователей библиотек Ханты-Мансийского района, обслуженных в стенах библиотеки, составляет 5647 человек, что составляет 28,7 % от общего количество пользователей. Количество удаленных пользователей составляет 355 чел. (в 2016 326 чел.).
Количество посещений 80,0 тыс. среднее количество посещения библиотеки одним пользователем 13,3 раз в год, среднее число документов, выданных 1-му пользователю 24,1 ед.
В муниципальном задании показателями качества являются: охват населения библиотечным обслуживанием и степень удовлетворенности получателей услуг.
Количественным показателем является: выдача книг и других документов из библиотечного фонда во временное пользование, количество пользователей, количество посещений, количество получателей услуг Центров общественного доступа, количество предоставленной справочной информации.
Результаты независимой оценки качества деятельности МКУ ХМР ЦБС:
- открытость и доступность информации об организации , баллы- 10 (максимально -12 баллов);
- комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения ,  баллы-32,84(максимально -39 баллов);
- время ожидания предоставления услуги ,  баллы-12,53(максимально-14 баллов);
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации ,  баллы13,30 (максимально -14 баллов);
- удовлетворенность качеством оказания услуг ,  баллы-17,43 (максимально-21 баллов)
В 10 библиотеках Ханты-Мансийского района функционирует Клуб настольных игр. Дети разных возрастов посещают клуб, библиотекари знакомят их с выставками и предлагают взять книги. Таким образом, привлекаются новые читатели.
В 10 библиотеках начал работу клуб «Читалкин» федерального Фонда поддержки кинематографии «Маленькое кино» (г.Москва), ставший победителем грантового конкурса программы социальных инвестиций «Родные города» компании Газпромнефть-Хантос. Проект направлен на развитие и популяризацию детского чтения. Оборудованы детские зоны, создано новое социокультурное пространство для организации занятий с детьми и проведения досуга в библиотеке (мягкие пуфики, 2-х сторонние доски для детского творчества, оформление в стиле Читалкин). Библиотекари получили методические рекомендации по обучению чтению по методике «Кубики Зайцева». В Клубах «Читалкин» проводятся занятия с детьми дошкольного возраста по обучению чтению, а также занятия по формированию навыков выразительного чтения стихов и прозы, всего в клубах занимается 85 детей.
МКУ ХМР «ЦБС» приняла участие в грантовом конкурсе компании Газпромнефть-Хантос в рамках программы социальных инвестиций "Родные города" и выиграла грант на реализацию проекта «Игра-квест по краеведению «Новый формат». Благодаря библиотекарям, которые собирают, хранят, систематизируют материал о нашем крае, появилась возможность показать и рассказать населению о нашем Ханты-Мансийском районе: его истории, природе, рассказать о людях, которые внесли неоценимый вклад в развитие района, напомнить многим о том, как образовались посёлки и какие существуют легенды, передающиеся от одних поколений другим. 12 команд из детей и подростков (некие молодежные исследовательские группы) из 12 населенных пунктов Ханты-Мансийского района с большим желанием захотели принять участие в работе по подготовке и представлению в новом формате очень многих моментов истории и событий. Командам каждые 10-12 дней выдавались задания разной направленности, например, создать фотоколлаж о природе своего населенного пункта, узнать о старожилах посёлка местные легенды и т.д. В рамках квеста каждая команда создала настольную игру на основе карты и достопримечательностей своего населенного пункта, изучила значение герба и флага района и сельских поселений. Дети сняли сюжеты об участниках боевых действий и тружениках тыла, изучили историю образования населенных пунктов, причину его образования именно в этих местах.
В библиотеках Ханты-Мансийского района не оказываются платные услуги. Но библиотеки предоставляют ряд сервисных услуг населению: ксерокопирование, ламинирование, брошюрование и т.д. 
 
4.1.2	Внестационарное обслуживание

	В основном все библиотеки практикуют форму внестационарного обслуживания – книгоношество, в основном, обслуживаются пенсионеры, инвалиды. В 2017 г. количество читателей, обслуживаюшихся на дому, составило 202 пользователя (2016 г.-204 чел.,), количество книговыдач составило 7392 экз. (2016 г.- 6765 экз.). Библиотечные пункты организованы в п. Урманный, д. Лугофилинская, д. Ягурьях.

4.1.3	Удаленный доступ к собственным ресурсам. Электронные услуги

В условиях интенсивного развития сетевых информационных ресурсов и технологий библиотеки получили принципиально новые возможности всестороннего представления в едином мировом информационном пространстве, обеспечения взаимодействия с реальными и потенциальными потребителями. На сегодняшний день самыми распространёнными информационно-коммуникационными технологиями, используемыми в повседневной практике библиотек – это ведение электронного каталога, создание электронных презентаций для сопровождения мероприятий и книжных выставок, использование Интернет-ресурсов, предоставление информации на сайт.
Библиотечный сайт позиционируется как визитная карточка, представляющая библиотеку во внешнем мире. Он позволяет библиотеке знакомить всех заинтересованных пользователей Интернета с информацией о себе и о предоставляемых библиотекой информационных ресурсах и услугах, предлагает обсуждать различные проблемы, участвовать в различных проектах и мероприятиях библиотеки. С 2017 года МКУ ХМР «ЦБС» имеет собственный сайт в Интернете (http://cbs.hmrn.ru) с версией для слабовидящих, пользующийся популярностью среди удаленных пользователей. Структура и дизайн разделов сайта периодически дорабатываются. Подготовку и предоставление информации для размещения на Сайте осуществляют библиотекари структурными отделений и специалисты МКУ ХМР «ЦБС». С целью повышения качества предоставляемых услуг общедоступными библиотеками автономного округа за счет формирования и развития информационного пространства, обеспечения доступа жителей автономного округа к социально значимой информации официальный сайт максимально приведен в соответствие с требованиями, утвержденными Приказом Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 25 февраля 2014 года №67/01-09.  На сайте создана «Детская страничка» с полезной информацией для детей и их родителей, каждое отделение имеет собственную страничку со справочной информацией о библиотеках, электронный каталог, обновлен счетчик сайта и  мн.др. На сайте органов местного самоуправления муниципального образования «Ханты-Мансийский район» имеется банер на сайт МКУ ХМР «ЦБС». 
У МКУ ХМР «ЦБС» создан и функционирует  официальный сайт http://cbs.hmrn.ru, на котором имеется версия для слабовидящих. У каждого Отделения библиотеки на сайте имеется официальная страничка. По итогам ежегодного мониторинга сайтов  бюджетным учреждением ХМАО-Югры «Государственная библиотека Югры» в 2017 году сайт Библиотеки набрал 68 баллов из 72, что составило 94 % от общего количества баллов.
В БС с/п. Горноправдинск создан и функционирует собственный официальный сайт сайт www.bookgpr.aiq.ru.
Число обращений к сайтам библиотек в 2017 г. – 18342.
На сайте МКУ ХМР ЦБС в разделе «Ресурсы» предоставлен доступ:
- к списку оцифрованных документов;
- к электронному каталогу.
В 2017 году создана открытая социальная группа МКУ ХМР «ЦБС» в «Вконтакте». В группе размещаются новости, информация о новых поступлениях и мероприятиях, афиши, анонсы, видеоматериалы, фотогалерея, и др. В каждой библиотеке гражданин может получить бесплатный доступ к справочно-поисковой системе, к нормативной, социальной, правовой информации, к системе федеральных, окружных, городских порталов, к государственным информационным ресурсам сети Интернет, работать с документами в электронном виде, получить бесплатную консультацию в области компьютерной грамотности.

4.2	Библиотечно-библиографическое обслуживание особых групп пользователей	
4.2.1	Библиотечно-библиографическое обслуживание детей

Задачи и основные направления работы:
- удовлетворение духовных, культурных, информационных, образовательных запросов детей, подростков; 
- обеспечение пользователям доступа к информации, знаниям, идеям, культурным ценностям посредством использования библиотечно-информационных ресурсов;
- совершенствование предоставляемых библиотечных услуг на основе внедрения новых информационных технологий, формирование комфортной библиотечной среды; расширение ассортимента форм, методов и технологий библиотечной практики;
- воспитание культурного и гражданского самосознания, помощь в социализации пользователей, развитии его творческого потенциала; 
- сохранение и развитие культурных традиций народов, проживающих в родном крае. 

	Наименование показателя
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	Количество пользователей 
до 14 лет
	733
	2126
	2106

	Количество книговыдач
	10506
	47580
	47584

	Количество посещений
	52
	32446
	32449

	Количество мероприятий (включая книжные выставки)
	1201
	773
	775


	На территории Ханты-Мансийского района проживает 19680 жителей. Детское население от 0 до 14 лет составляет 4282 человек, что от общей численности населения составляет лишь 21,6 %. В Ханты-Мансийском районе отсутствуют детские библиотеки, филиалы, отделы. Библиотечным обслуживанием детского населения занимаются МКУ ХМР ЦБС, БС МКУК «Сельский дом культуры и досуга с. Цингалы».
	Самыми привлекательными для детей являются мероприятия в форме викторин, игр, конкурсов, нравятся ребятам тематические мероприятия, сопровождающиеся беседами, обзорами, театрализованными представлениями. Следует отметить активность посещения библиотек детьми в летний период: и для чтения, и для полезного проведения досуга. Библиотеки района тесно сотрудничают с летними школьными оздоровительными лагерями, подростковыми трудовыми отрядами, детскими дворовыми площадками. Юные читатели с удовольствием участвуют в мероприятиях, большинство из которых проводятся в игровой, конкурсной формах, способствующих самовыражению детей. Для подростков организуются информационные часы, лектории и т.д. Наиболее крупными мероприятиями для детей традиционно была Неделя детской книги, она была приурочена Году экологии, юбилею писателей В.П.Катаева К.И.Чуковского Н.Н.Носова. Приобщение к книге начинается с раннего дошкольного возраста, поэтому в 10 библиотеках Ханты-Мансийского района при поддержке Фонда развития детского и юношеского чтения «Маленькое КИНО» (г. Москва) открыт клуб «Читалкин». Оборудованы детские зоны, создано новое социокультурное пространство для организации занятий с детьми и проведения досуга в библиотеке (мягкие пуфики, 2-х сторонние доски для детского творчества, оформление в стиле Читалкин). Библиотекари получили методические рекомендации по обучению чтению по методике «Кубики Зайцева». В Клубах «Читалкин» проводятся занятия с детьми дошкольного возраста по обучению чтению, а также занятия по формированию навыков выразительного чтения стихов и прозы, всего в клубах занимается 85 детей.
	Библиотека п. Выкатной при поддержке администрации сельского поселения Выкатной выпустила первый выкатновский поэтический сборник - альманах «СтихиЯ», всего было издано 56 экземпляров на сумму 15 120руб. 00 коп.
	Специально для этой категории читателей приобретена в библиотеке п.Горноправдинск приобретена мебель для детского уголка: два мягких дивана «Алфавит» и «Ромашка», столик и стульчики. Придя в библиотеку с мамой, малыш может поиграть с игрушками, посмотреть с библиотекарем книжки-малышки, пока мама подбирает литературу для себя. Библиотекарь отделения с.Селиярово прошла обучение в Уральской профессиональной онлайн-школе «LabLib» по курсу «Библиотека для детей и юношества в местном сообществе. Социокультурное проектирование» в объеме 72 часа. По итогам обучения был присвоено удостоверение.
	Для детей библиотек района оформлена подписка на детские периодические издания, «Всему свету по совету», «Винни и его друзья», «Веселый колобок», «Добрая дорога детства», «Геоленок», «Девчонки», «Лунтик», «Мой друг – компьютер», «Мишуткины журналы», «Розовый слон», «Наш Филиппок», «Непоседа», «Простоквашино», «Тошка и компания», «Юный краевед», «Том и Джерри», «3/9 царство» и др.

4.2.2	Библиотечно-библиографическое обслуживание молодежи

В Ханты-Мансийском районе к категории юношества относятся 5857 чел., что от общей численности составляет 29,8 %. Процент охвата библиотечным обслуживанием составляет 13.1 %. 
Основные направления работы с данной категорией читателей – помощь в получении образования, выборе профессии, патриотическое, эстетическое воспитание, пропаганда здорового образа жизни, повышение экологической грамотности, досуговая деятельность. Студенты и школьники рассматривают библиотеку как источник получения информации и как место комфортного общения со сверстниками. Учащиеся школ – основная аудитория и на массовых мероприятиях, которые проводят библиотекари Ханты-Мансийского района. 
Запросы молодежи, в основном, в помощь учебному процессу: классика, учебники, справочные издания, «для души» предпочитают современные произведения в жанре «фэнтези», ужасы, детективы, мелодрамы. К сожалению, данная категория не проявляет интереса к более глубокому системному чтению, предпочитая информационные технологии, Интернет.
Работа общедоступных библиотек с юношеством

	Наименование показателя
	2015
	2016
	2017

	Количество пользователей от 15 до 24(30 лет)
	733
	775
	770

	Книговыдача пользователям от 15 до 24 лет
	10506
	10630
	10639

	Количество мероприятий (включая книжные выставки)
	52
	52
	52

	Количество посещений
	1201
	1221
	1220



Правовое просвещение – одно из ведущих направлений в деятельности библиотек с молодежью. В феврале традиционно проходят мероприятия, приуроченные к Дню молодого избирателя: викторины, конкурсы кроссвордов и т.д. С целью формирования у молодых людей гражданской ответственности, повышения уровня информированности молодых избирателей о выборах, их правовой культуры для старшеклассников 16 февраля в п.Горноправдинск был проведен День молодого избирателя, где ребята не только были слушателями, но и активными участниками в деловой игре «Выбираем президента». Депутат Думы СП Горноправдинск Сивкова Ж.В. рассказала о истории выборов в России, председатель Думы Ханты-Мансийского района Захаров П.Н. - о работе Думы района, председатель избирательной комиссии Борисова В.Н. рассказала о работе избирательной комиссии. День молодого избирателя прошел также в библиотеке п. Сибирский.
В библиотеках района были организованы профориентационные мероприятия: 
-выпуск буклетов «Вместе, но не вместо…, или как помочь ребенку в выборе профессии?», «Не бывает неудач, бывают другие пути. Советы не поступившим в ВУЗ»;
-выставка-обзор «Профессию надо выбирать с детства» - беседа о профессиях;
-часы информации «Ищи себя, пока не встретишь», «Профессиональный выбор. Востребованные профессии»;
-интеллектуально-познавательная игра «Кем быть?»;
-выставка-просмотр «Человек в профессии».
Для пользователей категории выписываются периодические издания: «Девичья правда», «Формула счастья: Он и Она», «Молодежь и образование», «Техника – молодежи», «Стиль жизни для молодых» и т.д.
В библиотеках района организованы клубы «РИТМ» с целью досуга данной категории пользователей, в библиотеке п. Кирпичный работают 2 клуба: историко-краеведческий клуб «Родина», по правовому воспитанию «Я-гражданин России».

4.2.3	Библиотечно-библиографическое обслуживание инвалидов

Специализированный фонд библиотек МКУ ХМР ЦБС состоит из 22 изданий рельефно-точечного шрифта Брайля, 33 экземпляров плоскопечатных изданий с крупным шрифтом, 13 аудиокниг.	
Специализированный фонд библиотек БС состоит из 1 книги рельефно-точечного шрифта Брайля. В 2017г. БС приобрела 17 изданий для инвалидов: 12 изданий рельефно-точечного шрифта Брайля, 5 экземпляров плоскопечатных изданий с крупным шрифтом.
	Таким образом, фонд литературы для инвалидов библиотек Ханты-Мансийского района составляет 85 документов, из них 34 издания на шрифте Брайля.
МКУ ХМР ЦБС в 2014 г. приобрела в рамках окружной программы «Развитие культуры и туризма в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре на 2014-2020 годы» компьютер для слабовидящих для библиотеки п. Луговской.
	Формами работы с читателями-инвалидами традиционно являются: индивидуальное обслуживание на дому; информирование по телефону о предстоящих мероприятиях, о новых поступлениях литературы. В 2017 г. количество читателей данной категории составило 137 чел., на дому 35 чел. Для обслуживания на дому инвалидов, которые не могут самостоятельно посещать библиотеку, используется такая форма работы как книгоношество. Книгоношество осуществляется в библиотеках п. Кедровый, п. Кирпичный, д. Шапша, п. Горноправдинск.
	3 декабря в библиотеке п. Сибирский прошла тематическая программа, посвящённая Дню инвалидов, называлось «Добрым словом друг друга согреем». Присутствовало 4 взрослых, 1 ребенок. В гостях была передача «Жить здорово» и её ведущая Елена Малышева, которая дала юмористические советы для своих зрителей. Ведущий «Модного приговора» Александр Васильев нарядил всех участников в свои необычные вещи. Каждому участнику пришлось выполнять задания. Кто – то пел, кто – то танцевал, исполнял частушки и другое. 
В музыкальном конкурсе – викторине «Угадай и допой» вспоминали песни и пели их. Ни один участник не остался в стороне, все принимали активное участие. В декабре для людей с ограниченными возможностями здоровья работники культуры и библиотеки п.Кедровый приготовили интеллектуальную развлекательную программу под названием «От сердца к сердцу». В этот день темой встречи стала игровая программа «День добрых сюрпризов», которая включала несколько конкурсов «Перемешка», «Слоговое лото», «Шарококросс», «Разноцветный поток», «Моя Югра», «Волшебные точки». Поучаствовать в конкурсах повезло всем присутствующим. Участники задорно играли, веселились, отвечали на вопросы. В этот день звучали теплые слова и добрые пожелания в адрес гостей встречи. Организаторы этой встречи постарались подарить частичку тепла и добра каждому, кто смог посетить это мероприятие. Количество участников составило 19 чел.

4.2.4	Библиотечно-библиографическое обслуживание пожилых граждан

	Всего в Ханты-Мансийском районе к данной категории, согласно данным социально-экономического паспорта за 2017 год, относится 2613 чел., что что от общей численности населения составляет 13,3 %. 

	Наименование показателя
	2015
	2016
	2017

	Количество пользователей
	667
	645
	644

	Количество мероприятий для данной категории (включая книжные выставки)
	127
	145
	145



Библиотеки Ханты-Мансийского района традиционно занимаются вопросами вовлеченности пожилых людей в жизнь общества, создают возможности для всесторонней реализации их потенциала, организуют досуг, обеспечивают доступ к общественным ценностям в области образования, культуры, духовной жизни и отдыха.
Эта категория читателей требует к себе особого внимания. Старшее поколение, в силу ограниченности средств, практически лишено возможности посещать кино, театры, другие платные формы досуга. Библиотеки остались тем немногим, что им доступно. Для пожилых людей очень важно и простое общение в стенах библиотеки. Определение своего места в обществе в связи с изменением социального статуса, адаптация к новой роли в обществе, ухудшение здоровья, часто одиночество и дефицит общения - эти и другие проблемы вызывают необходимость моральной и психологической поддержки пожилых людей, и, нередко, они надеются получить ее именно в библиотеке. Они с удовольствием посещают массовые мероприятия, занятия клубов по интересам, принимают участие в выставках.
Библиотеками накоплен немалый опыт организационно-массовой работы с людьми старшего поколения. Каждодневное обслуживание людей пожилого возраста включает в себя не только выдачу книг, журналов и газет, но и индивидуальные беседы, и помощь в заполнении документов (заявлений и др.), и психологическая поддержка.
Для пожилых читателей, у которых нет возможности самостоятельно посещать библиотеку, во многих библиотеках работает обслуживание на дому. Сельские библиотекари республики регулярно посещают пожилых читателей на дому, носят им новые книги и свежую прессу. Для пенсионеров оформляются тематические папки «Льготы пенсионерам», «Новые законы о пенсии». В 24 библиотеках Ханты-Мансийского района действуют 24 Центра общественного доступа, здесь люди пожилого возраста всегда могут получить бесплатный доступ к справочно-поисковой системе, к нормативной, социальной, правовой информации, к системе федеральных, окружных, городских порталов, к государственным информационным ресурсам сети Интернет, работать с документами в электронном виде, получать бесплатную консультацию в области компьютерной грамотности. В 2 ЦОДах (п.Луговской, д.Шапша) установлена справочно - правовая система КонсультантПлюс. В 2017 г. на базе ЦОДов библиотек п. Красноленинский, п. Горноправдинск, п. Кирпичный, д. Шапша, с. Селиярово были организованы курсы компьютерной грамотности по программам «Электронный гражданин», «Эффективное использование сервисов электронного правительства». Количество слушателей курсов составило 40 чел.  
В рамках федерального социально-просветительского проекта «Правовой марафон для пенсионеров» в библиотеках Ханты-Мансийского района организованы с 1 по 31 октября оформлены и работают книжные выставки «Правовая культура», в библиотеках п. Кирпичный, с.Батово, п.Горноправдинск, д.Шапша совместно со специалистами Юридическо-правового управления администрации Ханты-Мансийского района были организованы Дни правовой помощи для граждан пенсионного возраста. 
Для данной категории выписываются газеты и журналы, пользующиеся повышенным спросом: «Завалинка», «60 лет – не возраст», «Пенсионерская правда», «Пенсионерочка», «Живица», «Бабушкины секреты», «Травинка», «Пенсионер России», «Сельская новь», «Огород для здоровья», «Фома», «Садовод и огородник», «Народный доктор», «Делаем сами», «1000 ответов для всей семьи», «Копилка семейных советов», «Моя семья», «Зимняя вишня», «Охотник и рыболов Сибири», «Молодая гвардия», «Родина» и т.д. 
Неотъемлемой частью работы с пожилыми людьми является культурно-массовая деятельность. Все проводимые мероприятия находят живой отклик у читателей. Для людей пенсионного возраста в библиотеках организуются вечера-встречи, книжные выставки, беседы, дни информации, литературно-поэтические вечера. Широкое применение находят и индивидуальные формы работы: беседы, рекомендации, обзоры, часы общения, дискуссии. С пенсионерами и людьми с ограниченными возможностями развития в рамках акции «Зеленая Россия» в библиотеке д.Шапша проведены мероприятия о лекарственных травах и чаях нашего края, игровая программа «От нас природа тайн своих не прячет».
Ежегодно в общедоступных библиотеках республики проводятся мероприятия к Международному дню пожилых людей. Музыкальный вечер «Седую голову склоня» прошел в библиотеке с. Тюли. В честь пожилых людей детьми и участниками художественной самодеятельности были показаны концертные номера, накрыты праздничные столы. Гости мероприятий остались довольны, были рады такому замечательному празднику и благодарны за уважение, заботу и внимание к ним.
Традиционными стали встречи данной категории читателей в стенах библиотек не только в День пожилых людей. Широко отмечаются праздники 9 Мая, 8 Марта, Рождество и Пасха и т.д. 
	Пожилые читатели зачастую свой досуг проводят в клубах, работающих в библиотеках. Так, в библиотеке п.Бобровский работает краеведческий клуб «Истоки». В библиотеке п.Горноправдинск работает клуб семейного отдыха «Жили-были». В Тюлинской сельской библиотеке организован «Любитель-цветовод». 2 клуба созданы при библиотеке п.Кирпичный: «Оберега», «Клуб выходного дня». Клуб «Здоровый образ жизни» создан в библиотеке д.Шапша. С интересом посещают пожилые клуб «От всей души» в п.Луговской. При библиотеке с.Цингалы создан фольклорный коллектив «Клуб любителей песни», в состав которого входит 15 участниц, из них 11 женщин, которым за 60 лет. Они принимают активное участие во многих библиотечных и других мероприятиях. Чтобы заседания были интересны и по-настоящему полезны участникам, библиотекари используют разнообразные формы проводимых мероприятий: литературные и музыкальные вечера, встречи, конкурсные программы.
[bookmark: _Hlk504401388]	В 2017 г. на базе ЦОДов библиотек п. Красноленинский, п. Горноправдинск, п. Кирпичный, д. Шапша, с. Селиярово были организованы курсы компьютерной грамотности по программам «Электронный гражданин», «Эффективное использование сервисов электронного правительства». Количество слушателей курсов составило 40 чел. Количество пользователей ЦОДов пожилого возраста составляет 176 чел.
Библиотеки Ханты-Мансийского района работают в тесном сотрудничестве с самыми различными учреждениями: БУ ХМАО - Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Светлана», Ханты-Мансийской районной организацией общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов», «Домом интернатом для престарелых и инвалидов «Уют», медицинскими работниками, администрациями сельских поселений, Комитетами образования АХМР, Комитетом по культуре и спорту, социальной политике АХМР. Практически все библиотеки имеют связь со школами, детскими садами и яслями, музыкальными и спортивными школами. МБУК «Библиотечная система» сельского поселения Горноправдинск активно сотрудничает с храмом Вознесения Господня.
4.2.5	Библиотечно-библиографическое обслуживание полиэтнического населения

	Одной из задач, стоящих перед библиотеками является формирование толерантных отношений. В соответствии с Декларацией принципов толерантности (ЮНЕСКО, 1995 г.) толерантность определяется как ценность и социальная норма гражданского общества, проявляющаяся в праве всех индивидов быть различными; обеспечении устойчивой гармонии между различными конфессиями, политическими, этническими и другими социальными группами; уважении к разнообразию различных мировых культур, цивилизаций и народов; готовности к пониманию и сотрудничеству с людьми, различающимися по внешности, языку, убеждениям, обычаям и верованиям.
	Библиотека осталась одним из немногих общественных институтов, главной ценностью которого являются бесплатность и доступность. Пользователи в лице читателя находят собеседника, друга, с которым можно поговорить, о чём-то посоветоваться, таким образом библиотекарь, по этой своей сути – собеседник, советчик, а нередко и наставник – обязан быть толерантным. Ведь многие читатели нынешней сельской библиотеки – пенсионеры, ветераны, инвалиды. Эти люди особенно нуждаются в поддержке и помощи. Их волнуют вопросы пенсионного обеспечения, медицинского и социально-бытового обслуживания, положение о правах и льготах, но их ещё интересуют и книги по приусадебному хозяйству, консервированию, вязанию и др. Сельская библиотека, обслуживая таких читателей, выполняет информационную и социальную функцию.
	Ежегодно в общедоступных библиотеках района проводятся мероприятия к Международному дню пожилых людей. Чаще всего используются вечера встреч, воспоминаний, литературно-музыкальные композиции. В ходе праздничных, литературно-музыкальных вечеров, встреч звучат много слов благодарности и признательности в адрес старшего поколения. 
День матери можно считать одним из самых теплых праздников, который близок и молодым и взрослым. Так, библиотекарем с.Нялинское совместно с Домом культуры для инвалидов и пожилых людей проведен литературно-тематический вечер «От всей души», где в теплой, дружеской обстановке, совместно была представлена презентация об «Ушедших матерях», звучали песни и поздравления, чаепития и танцы, конкурсы и шарады. Количество участников составило 50 чел. В библиотеке с.Тюли была организована концертная программа «Мамы разные нужны, мамы всякие важны».
В 2017 году День солидарности в борьбе с терроризмом отмечен в библиотеках беседами и информационными часами, обзорами литературы, устными журналами и уроками мужества, направленными на разъяснение сущности терроризма, основ безопасности при чрезвычайных ситуациях. Таким образом, библиотеки оказывают информационное противодействие терроризму, вносят свой вклад в профилактику терроризма. В модельной «Библиотеке семейного чтения» п. Горноправдинск был издан и распространен буклет «Как не стать жертвой теракта». В библиотеках были организованы книжные выставки «Мы помним наших героев славных». В рамках тематической программы, состоявшейся в библиотеке с. Троица совместно с Домом культуры, ребятам рассказали об истории возникновения терроризма и о наиболее известных терактах последнего десятилетия. Ведущие, используя для наглядности презентацию, рассказали школьникам о том, что такое терроризм. В ходе мероприятия учащиеся вспомнили о жертвах в Беслане и Буденновске, о захвате театрального центра на Дубровке, о взрывах жилых домов в Москве, Буйнакске и Волгодонске, обо всех террористических актах, а также о сотрудниках правоохранительных органов, погибших при выполнении служебного долга. В библиотеке п.Выкатной прошла тематическая программа «Память, которой не будет конца»
[bookmark: _Hlk505092659]	16 ноября жители многих стран мира отмечают Международный день толерантности. К этой дате в библиотеках проведены мероприятия, разъясняющие смысл слова «толерантность», рассказывающие о примерах толерантности и о важности воспитания в человеке уважительного отношения к людям, имеющим какие-то особенности, к представителям другой национальности и вероисповедания. Библиотека п.Горноправдинск организовала беседу «Все мы разные, но все мы равные», был организован выпуск памяток «Нравственность и толерантность в межнациональных отношениях». В библиотеке п.Выкатной был оформлен стенд и показана презентация «Толерантность сегодня-мир навсегда».

4.3	Направления библиотечно-библиографического обслуживания (в том числе обслуживание детей)	

4.3.1	Краеведческая работа

	В настоящее время очевидны актуальность и важность формирования у населения, особенно у молодежи, патриотических чувств и гордости за свою страну, воспитание любви к родному краю, уважения к истории своего народа. В связи с этим в библиотеках Ханты-Мансийского района ведется разнообразная работа по изучению родного края. Она включает популяризацию книг о об округе, пропаганду творчества писателей Югры. По данному направлению было проведено 230 мероприятий, количество посещений составило 5219 чел.   
         Коренное население малочисленных народов севера, учитываемых на конец года,
в Ханты-Мансийском районе составляет 2532 чел., в том числе: ханты-2168 чел., манси 191 чел., ненцы 57 чел., эвенки 2 чел.. другие 114 чел.
	Для пользователей в библиотеках были оформлены книжные выставки: «Здесь край родной, здесь я живу», «Поэты Ханты-Мансийского округа», «Югра – родная моя», «Горжусь тобой мой край родной», «Книжная радуга Югры».
	Библиотека с.Нялинское совместно с Домом культуры провела «День рыбака». В холле ДК была представлена выставка «По страницам истории Нялинского рыбоучастка», где были представлены фотодокументы, грамоты, медали и др. Библиотекарь провела экскурс в историю рыбоучастка, рассказала о людях, трудившихся в Нялинском рыбоучастке. Всего присутствовало 100 человек.
	В августе в Бобровской библиотеке-музее прошла, ставшая уже традицией, встреча земляков «День малой родины», собравшая более ста человек из населенных пунктов России и Германии. Программа встречи включала: посещение памятных мест (памятный знак в д.Горные Денщики), краеведческую выставку-фотовитрину «Веков связующая нить», краеведческие Денщиковско-Бобровских чтения «Любовью к Родине дыша», VI-я встречу рода Сивковых и других фамилий, выставки портретов «Спасибо за мир». Также в этой библиотеке состоялся авторский музыкально-поэтический вечер «…И не все ещё росы упали» по творчеству поэта Вторушина Н.М. и композитора Сивковой Г.И. Количество участников составило 70 чел.
	В целях сохранения, развития и популяризации традиционной культуры коренных малочисленных народов Севера в библиотеках Ханты-Мансийского района «ЦБС» проводятся различные мероприятия. Так, в библиотеке п.Сибирский прошел День краеведения «Я живу в Югре». Присутствовало 25 детей. Ведущая Вавилова Н.Г. пригласила детей в путешествие по Югорскому краю. Женщина ханты станцевала хантыйский танец. Исполнила его Тавлина В.Л. После того, как дети отгадали загадки о зверях, живущих в наших лесах, они посмотрели презентацию «Кто в глуши твоей таится? Что за зверь? Какая птица?». В гости пришла Хозяйка тайги, которая поприветствовала детей на хантыйском языке и прочитала небольшой отрывок из сказки Марии Вагатовой «Зайчик – чёрный хвостик». В её роли выступила Сайнахова Т.И. Все гости с интересом слушали хантыйскую речь. А потом Хозяйка тайги отвечала на вопросы гостей: Где жила? С какого возраста научилась говорить на хантыйском языке?  Говорит, ли дома на этом языке и т.д. Ребята показали сказку «Зайчик – чёрный хвостик» уже на русском языке. В сказке приняли участие и взрослые, это Романова И. и Новаторова Т.А. Затем дети приняли участие в викторине «Что я знаю о своём крае?». Все дружно отвечали на вопросы. Праздник закончился просмотром видеофильма о Югре. 
	Литературное краеведение является одним из приоритетных направлений библиотеки п.Выкатной. 20 марта, накануне Всемирное дня поэзии, состоялась литературно-поэтическая встреча «Поэзии, чарующие строки» с талантливым югорским поэтом Тархановым А.С. и его супругой. Открыл встречу глава сельского поселения Н.Г.Щепеткин. Он поприветствовал участников мероприятия и гостей. В дружеской обстановке Андрей Семёнович рассказал о себе, о своём творчестве, с удовольствием отвечал на вопросы детей, прочитал стихи. С большим удовольствием ребята начальной школы читали А.С.Тарханова. Во второй части встречи прозвучали стихи юных поэтов п. Выкатной, которые вошли в первый выкатновский поэтический сборник - альманах «СтихиЯ». Победителям конкурса чтецов впервые в истории посёлка была вручена премия имени А.С.Тарханова, и это почётное право было предоставлено нашему уважаемому гостю. Антонина Фёдоровна представила вниманию участников красочные книги экологической тематики, поскольку 2017 год объявлен в России Годом экологии: «Благословляю вас, леса!» - сборник творческих работ окружного детского конкурса, куда вошли лучшие работы, посвящённые лесу, «Природы чудные мгновенья» - поэтический фотоальбом, результат совместной работы единомышленников, экологов и писателя. Эти книги были подарены в библиотеку. Детям за выразительное чтение стихов были вручены книги автора «Когда улыбаются кедры». Ведущие встречи на память вручили Андрею Семёновичу сборник стихов «СтихиЯ». Встреча прошла в очень тёплой творческой атмосфере и оставила незабываемое впечатление. В библиотеке д.Согом традиционно был организован «Вороний день».
	В Ханты-Мансийском районе прошел районный творческий конкурс «Мой край: Ханты-Мансийский район», организованный Комитетом по культуре. Авторы стихов и прозы о Ханты-Мансийском районе от 6 лет и старше направляли свои работы в адрес МКУ ХМР ЦБС. В данном конкурсе участникам предстояло рассказать и описать в стихах историю, природу своего родного края и примечательные события из жизни поселков и людей. На конкурс было направлено 30 работ из п.Кирпичный, п.Луговской, с.Нялинское и т.д.
	В 2017 г МКУ ХМР заключило договор с типографией «Принт-Класс» (г.Ханты-Мансийск) на издание книги «СОЛДАТУШКИ, БРАВЫ РЕБЯТУШКИ... (Дневник новобранца)» в количестве 300 экземпляров.

4.3.2	Экологическое просвещение

Экологическое направление в деятельности муниципальных общедоступных библиотек Ханты-Мансийского района уже много лет является одним из приоритетных. В работе по данному направлению библиотеки района стараются привлечь внимание местного сообщества к экологическим проблемам региона, обеспечить доступность экологической информации для населения, принимают активное участие в формировании экологической культуры. 
Мероприятия экологической тематики проводятся в библиотеках района на протяжении всего года. Они оказывают позитивное влияние на экологическое просвещении подрастающего поколения, содействуют формированию правильного отношения к окружающей среде.
В библиотеках района были организованы интересные книжные выставки: «Эта хрупкая планета»», «Через книгу в мир природы», «Заповедники нашего края», «Беречь земли очарованье», «Берегите наш общий дом», «Лекарство под ногами
Уже традицией стало в библиотеке д.Шапша проведения праздника домашних животных «Мои верные друзья», который включал конкурсы: на лучший рассказ о своем домашнем питомце, лучший рисунок, лучшую презентацию. Зал был красочно оформлен портретами домашних питомцев, выставками книг и рисунков. Даже удивительно - сколько в детских сердцах любви к своим подопечным и друзьям, сколько найдено теплых слов, каждый хотел поделиться этой любовью со всеми. Совместное мероприятие со школьной библиотекой получилось очень искренним и теплым, очень понравилось всем.
Акция «Зеленая Россия» проводилась в библиотеке с. Нялинское совместно с домом культуры. Ребята выпустили листовки, которые развешивали на досках объявления и в при лесных зонах. Листовки рисовали сами и создавали на компьютере, тема общая, но заголовки у всех были разные. «Береги лес от пожара!», «Мы за чистый лес!», «Посади дерево!», «Береги деревья!» и т.д. В акции приняли участие ребята с 1 по 8 класс, всего 23 человека.
В целях активизации детской читательской активности в области экологического просвещения в библиотеках Ханты-Мансийского района организована подписка на журналы: «Филя», «Тошка и компания», «Свирелька», «Юный натуралист» и др.
В 2017 году библиотеки п.Кедровый и п. Кирпичный МКУ ХМР ЦБС приняли участие в XVII окружном смотре-конкурсе работ общедоступных библиотек по экологическому просвещению населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и были награждены: библиотека п. Кирпичный отмечена специальным дипломом, библиотека п. Кедровый - свидетельством участника Конкурса. 

4.3.3	Предоставление социально значимой информации, правовое просвещение

Одно из основных направлений деятельности библиотеки – правовое информирование населения, организация доступа к новым знаниям и возможностям, которыми располагает библиотека, формирование правовой культуры жителей территории. 
	В 2017 году библиотеки Ханты-Мансийского района организовала цикл мероприятий по данному направлению. В феврале традиционно проходят мероприятия, приуроченные к Дню молодого избирателя: викторины, конкурсы кроссвордов и т.д. В библиотеках района были оформлены книжные выставки и информационные стенды: «Выборы: коротко о важном», Исторические факты в истории выборов», «Молодежь о выборах».
	В период летней оздоровительной кампании библиотека п.Кедровый провела интеллектуальную игру «Преступление и наказание», где необходимо было ответить на актуальные вопросы нашего времени. Подростки давали ответы на различные ситуации, называя какое наказание следует применить за правонарушение. Вспомнили все виды наказаний, назначаемых несовершеннолетним. Сделали акцент на том, что употребление алкоголя и наркотиков влияет на рост преступлений среди молодежи. Анализ проведения мероприятия показывает, что необходимо проводить профилактическую работу среди молодежи по данной теме. Для подростков и молодежи библиотекарями проводятся занятия, на которых предусматривается знакомство учащихся с актами в области прав человека, формируются навыки пользования ими. Темы занятий разнообразны: "Права человека и законы"; Право на жизнь"; "Право на свободу" и т. д. Современных детей сейчас не удовлетворяет пассивное слушание, они хотят действовать, творить; поэтому все мероприятия проводятся в виде дискуссий, ролевых игр. Игры заставляют задуматься, пережить ситуацию, в которую может попасть каждый, проиграть ситуацию с 2-х позиций: человека-нарушителя закона и специалиста в области права. В библиотеке д.Согом был организован выпуск памяток «Азбука избирателя». К Дню Конституции в библиотеках района была организованы книжные выставки «Основной закон страны», «Избиратель: Думай. Читай. Выбирай».
	Важное место в правовом просвещении населения занимает функционирование  23 ЦОДов, где ответственные библиотекари занимаются с пользователями консультированием, работают  с информационно-правовыми системами. Читатели пожилого возраста получают  бесплатную консультацию по поиску правовой информации в Интернете. В рамках ЦОДа жители района  на бесплатной основе могут пользоваться правовой системой «Консультант+», а также выходом на Единый портал государственных услуг. 

4.3.4	Патриотическое воспитание

Становление гражданского общества и правового государства в нашей стране во многом зависит от уровня гражданского образования и патриотического воспитания. Гражданско-патриотическое воспитание в современных условиях – это целенаправленный, нравственно обусловленный процесс подготовки подрастающего поколения к функционированию и взаимодействию в условиях демократического общества, к инициативному труду, участию в управлении социально ценными делами, к реализации прав и обязанностей, а также укрепления ответственности за свой политический, нравственный и правовой выбор. Военная история нашей страны полна героизма, романтики, истинного патриотизма, насыщена интереснейшими, подчас драматическими событиями, представлена удивительными, уникальными личностями. Все это дает богатый материал для реализации высоких целей гражданского и патриотического воспитания детей и подростков, которое столь актуально сегодня.
Целью работы библиотек по данному направлению является создание условий для формирования личности гражданина и патриота России с присущими ему ценностями, взглядами, ориентациями, установками, мотивами деятельности и поведения. Мероприятия, направленные на патриотическое воспитание граждан библиотеками Ханты – Мансийского района организуются в течение всего календарного года. 
При подготовке мероприятий, посвященных Дню России, Дню народного единства, Дню государственного флага России, акцент делается на освящении исторического прошлого России.
К Дню государственного флага России организуются: исторические часы, часы информации, беседы, книжные выставки, конкурсы рисунков и др. Так, библиотека с.Троица совместно с Домом культуры провели викторину «Символы России» и показали ребятам фильм «Государственные символы России». К мероприятию была оформлена выставка «Гордись Отечеством своим». В мероприятии приняло участие 25 человек. В библиотеке п.Бобровский состоялся литературный час «История Российского флага». Библиотечный урок прошел в библиотеке с.Тюли урок «Флаг России – гордость наша».
День защитника Отечества - праздник прежде всего военных. Но вместе с тем это праздник и всех мужчин, тех, кто в любую минуту готов стать в строй, чтобы с оружием в руках защитить своих любимых, своих близких и свою Родину. А так как защита слабых во все времена была занятием для настоящих мужчин, то День защитника Отечества давно и прочно ассоциируется в нашем сознании именно как мужской праздник. В библиотеках прошли мероприятия, посвященные этому празднику. В библиотеке п.Луговской прошел патриотический час «О вас и для вас, будущие защитники Родины».
12 июня наша страна отмечает День России. Это один из самых молодых государственных праздников и традиционно отмечается массовыми народными гуляниями, спортивными мероприятиями и концертами. Этот праздник способствует воспитанию патриотизма, формированию у подрастающего поколения сопричастности к российской истории и гордости за свою страну, раскрытию темы единства и дружбы народов России, ознакомлению с историческим и культурным наследием, расширению представления детей и молодежи о государственных символах и воспитания уважительного отношении к ним. Тематическая викторина для ребят из кадетской школы -интернат «Символы России: история развития» прошла в библиотеке с.Нялинское. Ребятам сначала была представлена презентация истории символов России и обзор у книжной выставки «Символика Российской Федерации». Всего присутствовало 22 человека. В библиотеке п.Бобровский была организована беседа «С малой родины моей начинается Россия», количество участников 26 чел. В отчетном году на базе школы п.Кедровый совместно с библиотекой была организована площадка проведения Всероссийской литературно-географической олимпиады «Символы России» (28 чел.).
[bookmark: _Hlk505092363]В российской истории много дат, связанных с защитой Отечества, с победами в различных сражениях. Образцом героизма и сплоченности всего народа, независимо от вероисповедания, происхождения и положения в обществе выступают события 1612 года, когда воины народного ополчения под руководством Минина и Пожарского освободили Москву от поляков. В честь этого с 2005 года в России 4 ноября отмечается День народного единства. В библиотеках Ханты-Мансийского района прошли книжные выставки «Защитники святой Руси» и историко-патриотические часы «День народного единства в истории России».
День Победы мы отмечаем, как главный праздник страны. Повсюду проходят торжественные митинги, чествования ветеранов, праздничные мероприятия. Уже традиционно библиотеки принимают активное участие в организации Бессмертного полка. В библиотеках были организованы книжные выставки «В сердцах и книгах память о войне», «В Сибири не было войны, но мы огнем ее задеты», «Уходил на войну сибиряк», «Книги о той войне 1941-1945г.г.», «Спасибо за мир», «Песни военных годин», «Шел солдат во имя жизни», «Нет не ушла война в преданье», «Забытая проза войны», «Война. Победа. Память».
В библиотеках были проведены: циклы уроков памяти со старшими и младшими школьниками «Во имя памяти ушедших, во имя совести живых» (библиотека д. Шапша), для старших групп детского сада «Мы не были на той войне» (библиотека д. Шапша.), литературно-музыкальные композиции «История песен военных лет» и «Пылающий адрес войны» (библиотека п. Бобровский), час памяти «Помним и гордимся» (Библиотека п. Луговской). Библиотека п. Луговской провела акцию «Спасибо деду за Победу» и «Георгиевскую ленточку». Библиотека п. Сибирский оформила выставку детских рисунков «Как хорошо на свете без войны» (29 работ) и провела вечер «Поклонимся Великим тем годам».
К Дню памяти и скорби в библиотеке с. Нялинское прошла тематическая программа «И помнит мир спасенный», в библиотеке п. Бобровский прошел урок памяти «Тот самый длинный день в году – принес всеобщую беду». Библиотека п.Луговской провела патриотический час «Война – она запомнилась навечно».
В библиотеке п.Сибирский прошел День памяти жертв политических репрессий. Участниками мероприятия были потомки репрессированных и просто жители поселка. Ведущие рассказали о трагических событиях прошлого века, о годах репрессий в нашей стране. Воспоминаниями о своих родных поделилась Рязанова М.Ф. Она рассказала о раскулачивании и ссылке старшего поколения рода Рязановых. Диденко Е.П. прочитала стихотворение, которое сочинила родственница, которая была репрессирована. В нём она рассказала о том, как их высылали, как они добирались до места ссылки. Елена Петровна рассказывала о судьбе своих родных. Бабикова Л.А. спела песню о тяжёлой судьбе страны в годы репрессий. Звучали стихи о трагических годах репрессий. На протяжении всего вечера горела свеча памяти. В завершении торжественной части все присутствующие почтили память минутой молчания. Продолжили день памяти за столами. Присутствующие рассказывали о своих родных, вспоминали односельчан, которые были основателями нашего посёлка. Все они были репрессированы. Просмотр старых фотографий никого не оставил равнодушным. Вечер получился душевным и трогательным. День памяти жертв политических прошел также в библиотеке п.Кедровый. На вечер памяти, который состоялся в Доме культуры, пригласили потомков свидетелей этих трагических событий из числа реабилитированных и пострадавших от политических репрессий. Для приглашенных продемонстрировали мультимедийную презентацию о трагических событиях 30-х годов и видеофильм о людях, погибших и пострадавших в ходе репрессий. Минутой молчания присутствующие почтили память невинно пострадавших. 

4.3.5	Пропаганда здорового образа жизни 

В настоящее время все больше убеждаемся в том, что необходимо осознанно относиться к своему здоровью. Повышению внимания к здоровью и популяризации здорового образа жизни направлены и мероприятия, проводимые в библиотеках Ханты-Мансийского района. Своими формами и методами библиотеки учат читателей находить полезную информацию по поддержке здоровья, помогают воспитывать у детей и молодежи неприятие вредных привычек.
В течение года в библиотеках были организованы книжные выставки «Путь мужества и славы», «Выбирай нравственную сторону: Лицо беды», «Сигарета-это яд, он опасен для ребят», «Табак-твой враг», «Бросай курить».
В библиотеке с. Кышик был проведен час тревоги «Спайс-эпидемия». Дети с интересом прослушали информацию и посмотрели документальный фильм о последствиях приема наркотических средств и их последствия. В библиотеке п. Кирпичный состоялся классный час «Не сломай себе судьбу». Библиотекарь рассказала о наркотиках, алкоголе, курении, об их последствиях. Ребятам были розданы листовки-памятки. К мероприятию была организована выставка рисунков. В библиотеке п. Кедровый для детей младшего возраста прошла игра-викторина «Страна здоровья». Вместе с библиотекарем дети оправились в увлекательное игровое путешествие «Страна здоровья». Ребята отвечали на вопросы о гигиене, о режиме дня, о вредных привычках. На станции «Что ты знаешь о себе?» дети узнали, что такое скелет, а также об основных органах человека. На станциях «Режим дня» и «Спортивная» — что такое режим и спорт, для чего нужны Олимпийские игры. На конечной станции «Вредные привычки» поговорили о вреде курения. На примере стихотворения «Цапля-курильщица» ребята сделали вывод, что здоровье — это самое главное богатство человека. Для пенсионеров совместно с советом ветеранов в библиотеке п.Сибирский прошла интеллектуальная игра по здоровому образу жизни «Наше здоровье – в наших руках». Присутствовало 12 человек. Участники разгадывали кроссворд, отвечали на вопросы викторины о здоровье, играли в игры для поднятия настроения. Были показаны юмористические сценки «На приёме у врача» и на основе телепередачи «Жить здорово». В гостях была Елена Малышева, которая провела встречу с жителями посёлка. Было много весёлых, шуточных советов и рецептов, которые не оставили никого равнодушными. В завершении мероприятия всех пригласили на чай. Домой ушли с хорошим настроением, получив массу положительных эмоций и небольшие подарки от совета ветеранов. В библиотеке п.Луговской прошел День здоровья. Библиотека с.Тюли организовала беседу «Предрасположен ли ты к наркотикам».
	Понимая ответственность просветительской функции, сотрудники библиотек Ханты-Мансийского района ведут активную пропаганду литературы о здоровом образе жизни, вреде пьянства, курения, наркомании среди пользователей библиотеки. 
	
4.3.6	Формирование информационной культуры пользователей 

В современных условиях информационная культура читателей рассматривается библиотекарями как сочетание трех составляющих – библиотечно-библиографических знаний, культуры чтения и компьютерной грамотности.
Традиционно библиотека проводит экскурсии для пользователей, во время которых они знакомятся с основами библиотечно-библиографических знаний. Экскурсии включают в себя, как теоретический материал, так и практические задания (найти книгу по каталогу, статьи из периодических изданий).
Основными направлениями по формированию информационной культуры пользователей библиотек являются: работа по совершенствованию комплектования и раскрытию библиотечных фондов; систематическое изучение динамики информационных потребностей пользователей, особенно связанных с ценностно-ориентированной, познавательной, производственной деятельностью; создание комфортных условий для удовлетворения информационных потребностей читателей; совершенствование работы по повышению уровня библиотечно-библиографических и компьютерных знаний; популяризация и реклама информационных услуг библиотеки среди пользователей и населения Ханты-Мансийского района. 
В библиотеках проводились следующие мероприятия по повышению библиотечно-библиографической грамотности: библиотечные уроки «Правила обращения с книгой», информационные часы «Детские журналы». Ежегодно для самых маленьких читателей проводятся экскурсии в библиотеку. Традиционно экскурсии проводится в мае, где происходит знакомство дошкольников и учащихся 1 класса с библиотекой.

4.3.7	Продвижение литературы и чтения

С целью поддержки чтения как важного элемента культуры библиотеки Ханты-Мансийского района концентрируют свои усилия на необходимости активно формировать читательский вкус и поднимать статус библиотеки как социального института. Библиотекарями решаются следующие задачи:
- привлечение к чтению и пользованию библиотекой населения и, в первую очередь, молодежи, через организацию библиотечных акций и других мероприятий, способствующих привлечению к чтению;
- повышение статуса книги и чтения в общественном сознании;
- популяризация лучших произведений отечественной и зарубежной
литературы.
[bookmark: _Hlk503874711]Деятельность библиотек строится на принципах приоритета интересов читателей, диалога с ними. Библиотекари стремятся создавать привлекательную для своих читателей среду, организуют информационно-насыщенную выставочную зону. Среди форм работы, применяемых в данном направлении: литературные гостиные, семейные праздники, круглые столы, презентации, конкурсы. С этой целью в библиотеках п.Горноправдинск, п. Кирпичный были сформированы рекомендательные списки литературы для детей и родителей, памятки для родителей «Научите ребенка любить книгу», «Почитай мне книжку, мама!», «Как подготовить ребенка к школе» и т.д. Стараясь привлечь наибольшее число новых пользователей, библиотекари стараются применять новые формы работы и совершенствовать прежние, традиционные. Особенно это заметно в раскрытии книжного фонда библиотеки, рекламной и выставочной деятельности. На абонементах были оформлены красочные книжные выставки: «Волшебная страна детства», «Книги, которые должен знать современный человек», «Читаешь ты, читаю я, читает вся семья», «Интересно для родителей» и т.д. 
Приобщение к книге начинается с раннего дошкольного возраста, поэтому в 10 библиотеках Ханты-Мансийского района при поддержке Фонда развития детского и юношеского чтения «Маленькое КИНО» (г. Москва) открыт клуб «Читалкин». Оборудованы детские зоны, создано новое социокультурное пространство для организации занятий с детьми и проведения досуга в библиотеке (мягкие пуфики, 2-х сторонние доски для детского творчества, оформление в стиле Читалкин). Библиотекари получили методические рекомендации по обучению чтению по методике «Кубики Зайцева». В Клубах «Читалкин» проводятся занятия с детьми дошкольного возраста по обучению чтению, а также занятия по формированию навыков выразительного чтения стихов и прозы, всего в клубах занимается 85 детей. Тесный контакт библиотек с детскими садами и родителями, несомненно, активизирует в дошкольнике будущего читателя. К Дню семьи, любви и верности в библиотеках Ханты-Мансийского района состоялся цикл мероприятий, включающий тематические выставки «Ромашка счастья», информационные часы «Петр и Феврония – неразлучные святые», показы семейных фильмов, конкурсы детских рисунков «Семья и дом – всему начало» и т.д. Традиционно в библиотеках прошла Неделя детской и юношеской книги, главными задачами которой было привлечение внимания детей и юношества к книге и чтению как важного фактора сохранения и развития отечественной культуры, укрепления живой связи поколений, активизации библиотечной деятельности, позиционирование библиотеки как интеллектуального и информационного центра. Программа Недели в каждой библиотеке была насыщенной, познавательной и развлекательной. Читатели в течение недели имели возможность принять участие в различных мероприятиях, не только познакомиться с писателями и их произведениями, отгадывать кроссворды, загадки, показывать свои знания в конкурсах и викторинах, но и поучаствовать в народных праздниках. Деятельность по продвижению чтения включает в себя организацию и проведение всероссийских акций, таких как «Библионочь» и «Ночь искусств». 
Тесное сотрудничество МКУ ХМР «ЦБС» и БС с различными организациями и учреждениями играет огромную роль в деятельности библиотеки, которая в большом объеме раскрывает свои возможности для удовлетворения потребностей населения и приобретает статус значимой, необходимой в современном развивающемся обществе. В числе постоянных партнеров библиотеки общеобразовательные школы района. Верными союзниками и помощниками библиотеки являются: советы ветеранов, органы социальной защиты населения Ханты-Мансийского района, администрации.

5	Культурно-просветительская деятельность	

[bookmark: 647]	Культурную жизнь современного села, поселка невозможно представить без библиотек, которые являются единственными бесплатными учреждениями культуры. Они - неотъемлемая и значимая часть социальной, общественной жизни местных сообществ.
	Деятельность современных сельских библиотек многогранна и разнообразна: сохранить и передать культурные традиции во времени и пространстве, обеспечить память поколений, создать особую культурную, образовательную и интеллектуальную среду, способствовать повышению уровня культурных и образовательных потребностей социума.
	Наиболее распространенным вариантом развития сельской библиотеки становится многофункциональная модель учреждения, одинаково эффективно выполняющего различные социальные функции. Сотрудники библиотек осуществляют информационную и культурно-просветительную работу на основе партнерских отношений с различными учреждениями, находясь в тесном контакте со всеми организациями на селе. Особенно интенсивно развивается сотрудничество со школами. Совместно составляются планы работы и проводятся библиотечные уроки, литературные часы, выставки; ведется активная работа по организации внеклассного чтения, летнего отдыха детей. Культурно-досуговой и просветительской работой библиотек охвачены и люди старшего поколения, ветераны, инвалиды.
	Библиотеки работают по нескольким направлениям библиотечно-библиографического обслуживания. Одним из таких направлений является - формирование правовой культуры. Для читателей традиционно организуются тематические выставки, посвященные Дню конституции, избирательному праву. А для учащихся сотрудники библиотек правовую культуру формируют в ходе проведения деловых игр, познавательных часов, викторин, конкурсов письменных работ.
	В последние годы пристальное внимание уделяется вопросам формирования экологической культуры. На базе нескольких библиотек организованы экологические клубы, организована подписка на периодические издания по данной тематике.
	Работа многих сельских библиотек включает и эстетическое воспитание. В этом направлении в библиотеках создаются клубы и кружки для разных возрастных групп, задача которых - интеллектуальное общение в кругу близких по духу людей, увлеченных творчеством, содействовать духовному развитию личности, ее творческих способностей. В библиотеках проводятся литературно-музыкальные вечера, посвященные творчеству, как поэтов-классиков, так и своих земляков, презентации новых книг.
	Следующее важное направление в работе сельских библиотек - работа по возрождению национальных традиций, обычаев, изучению фольклора, народной культуры: это записи воспоминаний старожилов, изучение родного языка, формирование книжного фонда на национальных языках, оформление музейных экспозиций, проведение национальных праздников и т.д. Совместно с различными учреждениями села, работники библиотек проводят народные праздники и гулянья, праздники села, выставки-аукционы изделий местных мастеров. Сохранение исторической памяти, воспитание интереса и уважения к истории родного края, особенно в среде подрастающего поколения, также находится в сфере деятельности сельских библиотек. Цель такой работы - воспитание чувства патриотизма, любви и уважения к родному краю.
	Большую работу библиотеки проводят с семьей, обращая внимание общества на семейные ценности. Традиционно организуются мероприятия к Дню матери, Дню семьи, любви, верности и т.д. Еще один немаловажный аспект - формирование культуры семейного чтения. Библиотекари стараются привить детям интерес к книге. С этой целью проводятся мероприятия совместно с воспитателями детских садов, с учителями школы. На мероприятия приглашаются дети вместе с родителями.
	В настоящее время многие сельские библиотеки всевозможными формами работы стараются поддерживать социально незащищенные категории населения, помогают им адаптироваться в обществе, в том числе для пенсионеров, для людей с ограниченными. В 2017 году были организованы курсы компьютерной грамотности по программам «Электронный гражданин», «Эффективное использование сервисов электронного правительства». Количество слушателей составило 40 чел.
	Особая категория читателей сельских библиотек - инвалиды, им уделяется повышенное внимание. Библиотекари, используя всевозможные формы работы, стараются поддерживать эти категории населения, помогать им адаптироваться в обществе, не чувствовать себя одинокими. Много внимания сельские библиотеки уделяют молодежи. Совместное участие в походах, посадке деревьев, уборке территории сел помогает ребятам социализироваться, приучаться к труду.
	Библиотеки на селе ведут также большую профориентационную работу с молодежью. Библиотекари организовывают выставки о профессиях, издают тематические буклеты, составляют списки популярных и востребованных профессий, проводят деловые игры, информационные часы, направленные на развитие интереса к миру профессий, изучение рынка труда и формирование умения найти в нем свою профессиональную нишу. Сельские библиотеки выполняют и такую важную миссию, как популяризация здорового образа жизни. Так, библиотеки проводят тематические беседы о здоровом образе жизни, о вреде алкоголизма, курения, наркомании, с профилактическими беседами, консультациями приглашаются медицинские специалисты.
	Одна из функций библиотек - организация досуговой деятельности. Основными формами культурно-досуговых программ, наиболее часто встречающиеся в практике библиотек являются литературные вечера, клубы по интересам; встречи с интересными людьми, выступления художественной самодеятельности (чаще - литературного и театрального характера), краеведческие вечера, вечера памятных дат, праздники, конкурсы и т.д.
	Главная цель деятельности сельской библиотеки - обеспечение свободного доступа пользователей к информации и знаниям, организация содержательного досуга. В то же время, современная сельская библиотека-это центр культурного и интеллектуального досуга и просвещения сельского социума, который осуществляется через: формирование системы ценностей данного сообщества; развитие гражданской активности сельских жителей; непрерывного образования для всех сельских жителей, от детей до людей третьего возраста. При этом, сотрудники библиотек осуществляют информационную и культурно-просветительскую деятельность на основе партнерских отношений с различными учреждениями, работают в тесном контакте со всеми организациями на селе. Современная сельская библиотека способствует общению и сближению жителей села, объединению различных по социальному статусу слоев населения. И, несмотря на многочисленные проблемы, с которыми сталкиваются сельские библиотеки продолжает выполнять свои просветительские, коммуникационные и культурно-досуговые функции: читательские конференции, диспуты, вечера, заседания клубов, презентации книг и журналов и т.д.

6	Библиотечный маркетинг	
6.1		Рекламная и имиджевая деятельность
	Библиотечная реклама является важнейшей формой продвижения библиотечных услуг, представляя собой информацию о библиотеке, её услугах, и продукции с целью оповещения о ней реальных и потенциальных пользователей и стимулирования спроса на эти услуги и продукты. 
	Особенно привлекательно для пользователя анонсирование предстоящих мероприятий и освещение уже прошедших на официальном сайте МКУ ХМР «ЦБС» и официальном сайте администрации района.	
	Основу имиджа наших библиотек помимо рекламы в СМИ составляет печатная продукция. МКУ ХМР «ЦБС» используют много способов популяризации библиотеки с помощью печатной продукции. Издаётся печатная продукция, большую часть которой составляют материалы, выпушенные не типографским способом. Библиотечные буклеты, рекомендательные списки, информационные листовки, поздравительные открытки, буквенные разделители помогают создать впечатление о библиотеке, становятся тем инструментом, который способен сформировать позитивное отношение к библиотеке у широкой общественности. При разработке своей печатной продукции сотрудники библиотеки учитывают такие факторы как важность и актуальность. Все выпущенные библиографические издания пользуются спросом у наших читателей и активно используются библиотекарями в работе при проведении мероприятий, семинаров, становятся учебным пособием для слушателей курсов по компьютерной грамотности. Наряду с прямыми контактами с потенциальными пользователями библиотеки практикуют информационные листовки, объявления о библиотеке и её услугах, приглашения на мероприятия.

	Одним из важных и интересных направлений в работе любой библиотеки является выставочная деятельность. Выставка в библиотеке - наиболее традиционная, популярная форма доведения информации до пользователей. Наиболее яркими и запоминающимися стали выставки:
· «Они сражались за Родину…» (ко Дню Победы);
·  «Светлая Пасха Христова» (К Пасхе);
· «Литературный серпантин» (Международный день детской книги);
· «Центр общественного доступа представляет»;
· «Защитники святой Руси»( 4 ноября-День народного единства);
· «Символы России - история страны»(День государственного флага РФ);
· «Узоры Северного сияния» (9 августа - Международный день коренных народов Севера);
· «Толерантность сегодня-мир навсегда» (16 ноября – День толерантности); 
· «Дети знать должны всегда - есть у них свои права» (День правовой помощи детям);
· «На матерей надежда всей России» (День матери) и мн др.
		 В каникулярные периоды, когда библиотеки превращаются в досуговые центры, рекламная кампания нацелена на широкий круг пользователей и поэтому, активно использовалась прямая реклама в виде афиш, летучек-флаеров, анонсов на официальном сайте.
	Решая задачи формирования положительного имиджа, привлечения новых читателей в библиотеки в течение года проводились рекламные компании с использованием средств массовой информации.
	Реклама в печатных СМИ охватывает широкий круг читателей, направлена на определенную целевую аудиторию. Библиотекари информируют пользователей о проводимых мероприятиях и акциях через публикации на разные темы в газете «Наш район».
За 2017 год в газете «Наш район» были опубликованы следующие материалы:
- «Пырьях встречает юбилей» № 19 от 18 мая 2017 года-Е.Кислых
[bookmark: _Hlk504033763]-«Великое слово-Победа!» № 18 от 11 мая 2017 года-Т.Простакишина
-«На субботник-всем районом!» № 16 от 27 апреля 2017 года-А.Андреев
- «В гостях у книги» № 16 от 27 апреля 2017 года- МКУ ХМР ЦБС
- «С книгой по жизни» № 23 от 15 июня 2017 года-Н.Вавилова
- «Почетный гражданин» № 27 от 13 июля 2017 года-И.Помаскина
-«Летние праздники в Ягурьяхе» № 27 от 13 июля 2017 года- Т.Простакишина
-«Новый формат» № 28 от 20 июля 2017 года-Е.Финк
-«Есть женщины в нашем селении» № 30 от 3 августа 2017 года-Л.Головина
[bookmark: _Hlk504034914]-«Согретые Югрой». Путешествие продолжается № 31 от 10 августа 2017 года-Н.Ф.Кривошапова
[bookmark: _Hlk504034959]-«С юбилеем, библиотека!» № 31 от 10 августа 2017 года-В.Медведева
[bookmark: _Hlk504034993]- «Прожить вместе долгую жизнь» № 31 от 10 августа 2017 года-Н.Малютина
-«Вновь встреча земляков на малой родине» № 31 от 10 августа 2017 года-В.Родионова
[bookmark: _Hlk504036395]-«С днем рождения, родное село!» № 32 от 17 августа 2017 года-В.Медведева
-«Герои, солдаты Великой Отечественной» № 32 от 17 августа 2017 года-В.Усачева
-«Люди пожилые-сердцем молодые!» № 40 от 12 октября 2017 года-Т.Киселева
-«В гости к любимым книжкам» № 15 от 20 апреля 2017 года -C.Микурова
-«Библиотека сегодня» № 14 от 13 апреля 2017 года-Е.Финк
[bookmark: _Hlk504039147]-«Мое село-моя забота!» № 13 от 6 апреля 2017 года- В.Усачева
-«Архиерейское богослужение в Нялинском» № 13 от 6 апреля 2017 года-И.Помаскина
-«Магия слова» № 12 от 30 марта 2017 года-Н.Малютина
-«Встреча школьных друзей» № 12 от 30 марта 2017 года-И.Помаскина
-«Идти в ногу со временем» № 10 от 17 марта 2017 года-А.Андреев
-«Судьба, связанная с книгой» № 8 от 2 марта 2017 года-Коллектив МКУ ХМР ЦБС
-«Когда мороз не страшен» № 3 от 26 января 2017 года-И.Помаскина
-«Судьба легенды югорской журналистики» № 2 от 19 января 2017 года-А.Андреев

6.2		Связи с общественностью

Традиционно в своей работе библиотекари опираются на связи с общественными организациями: советом ветеранов, редакцией районной газеты, школами, военкоматами и т.д. Активно сотрудничают с образовательными учреждениями. Все мероприятия, проводимые к Дню Победы и Дню пожилых людей проходят совместно с Домами культуры, образовательными учреждениями. Библиотека является открытой общедоступной структурой, ориентированной на предоставление максимума услуг для населения своего населенного пункта. Органы местного самоуправления активно принимают участие в деятельности библиотек. Так, в МКУ ХМР поступили все нормативно-правовые акты администрации Ханты-Мансийского района несекретного характера. Представители администраций сельских поселений, муниципального образования активно участвуют в мероприятиях, проводимых библиотеками. Библиотечные работники заняты в работе общественных организаций: возглавляют общественные объединения (совет ветеранов), являются членами участковых избирательных комиссий. Библиотеки – незаменимые помощники администрации при проведении выборов всех уровней. Библиотеки получают информационные бюллетени по вопросам местного самоуправления поселений и размещают их на информационных стендах. Библиотеки проводят мероприятия для пенсионеров и инвалидов. Библиотека д. Шапша посещает и проводит мероприятия для этой категории в социальном учреждении БУ ХМАО-Югры «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Уют». За 2017 г. были проведены: экологические посиделки «Я здоровье сберегу-сам себе я помогу», поэтическая встреча «И жизнь, и слезы, и любовь», беседа «Лекарственные травы и чаи нашего края». Модельная «Библиотека семейного чтения» п. Горноправдинск активно сотрудничает с Приходом Храма Вознесения Господня.

7	Организационно-методическая деятельность	

МКУ ХМР ЦБС выполняет функции методического и консультационного центра по вопросам организации библиотечно-информационного обслуживания населения в Ханты-Мансийском районе, обеспечивает ресурсную поддержку деятельности общедоступных библиотек муниципального образования, внедряет и развивает современные информационные и библиотечные технологии. 
Ежегодно проходит совещание библиотекарей, на котором обсуждаются вопросы по актуальным проблемам библиотечного дела, новые направления деятельности. Библиотекари готовят доклады о работе по направлениям: краеведение, организация мероприятий, работа с пожилыми гражданами и пр. Перед библиотекарями ставятся задачи на следующий год.

7.1	Система методического сопровождения деятельности муниципальных библиотек

	Осуществляя методическое обеспечение деятельности общедоступных библиотек муниципального образования, МКУ ХМР «ЦБС»
- проводит мониторинг по итогам работы за год общедоступных библиотек района, составляет на его основе сводные статистические отчеты, аналитические таблицы основных показателей деятельности. В течение года МКУ ХМР «ЦБС» выполняет запросы Государственной библиотеки Югры, Департамента культуры Югры и органов власти Ханты-Мансийского района по разным направлениям в предоставлении ежемесячной, ежеквартальной, полугодовой и годовой отчетности;
- готовит информационно-аналитический отчет о деятельности общедоступных библиотек района за текущий год, свод 6 нк, свод по кадрам;
- осуществляет выезды в общедоступные библиотеки муниципальных образований с целью оказания практической помощи по актуальным направлениям работы библиотек (не менее 1 раза в год в каждую библиотеку района);
- организует консультационную помощь по вопросам организации библиотечно-информационного обслуживания населения;
- разрабатывает и издает методические, информационные и библиографические материалы по актуальным проблемам развития библиотечного дела и распространяет их среди библиотек района;
 - выявляет, обобщает и способствует внедрению нового опыта работы муниципальных общедоступных библиотек;
- осуществляет экспертную оценку состояния библиотечно-информационного обслуживания населения района, разрабатывает предложения по его улучшению и совершенствованию;
- организует и проводит ежегодно профессиональные и образовательные мероприятия по актуальным проблемам библиотечного дела; 
- участвует в профессиональных мероприятиях окружного уровня.

7.2	Осуществление внутрисистемных связей, кооперация

	Ежегодно проводится конкурс «Лучший библиотекарь Ханты-Мансийского района». 
Итоги конкурса за 2017 год:
Лучший библиотекарь Ханты-Мансийского района – 2017 - Микурова Светлана Владимировна-библиотекарь отделения п. Кедровый;
2 место: Помаскина Ирина Викторовна-библиотекарь отделения с. Нялинское;
3 место: Собакина Елена Александровна-библиотекарь отделения с. Троица
Дипломом за участие награждены:
- Усачева Вера Александровна-библиотекарь отделения п. Кирпичный;
- Малютина Нина Анатольевна-библиотекарь отделения п. Выкатной;
- Баландина Надежда Васильевна-библиотекарь отделения с. Елизарово;
-Вавилова Надежда Георгиевна-библиотекарь отделения п. Сибирский
	Ежегодно проводится совещание библиотекарей, где рассматриваются вопросы об итогах года, плане работы на следующий год, обучение и инструктирование по охране труда и пожарной безопасности, даются методические рекомендации и разъяснения по организации деятельности.
	Библиотекари принимают активное участие в конкурсах и проектах разного уровня. Сотрудники кадровой службы подготавливают пакеты документов для награждения сотрудников грамотами и благодарственными письмами от администрации и думы ханты-Мансийского района

8	Оценка соответствия материально-технических условий требованиям Модельного стандарта деятельности общедоступной библиотеки Минкультуры России
Деятельность общедоступных библиотек Ханты-Мансийского района основывается на признании неотъемлемого права всех жителей района на качественное, своевременное предоставление им запрашиваемой (требуемой) информации, способом получения которой является специально организованное библиотечно-информационное обслуживание, а результатом - повышение уровня культуры и вовлеченности личности в культурную и общественную жизнь.
Предлагаемый набор требований отражает общественные требования к современной библиотечно-информационной деятельности Ханты-Мансийского района.

	
	Муниципальная библиотека
	Оценка соответствия

	Обеспечение доступа к ресурсам
	Получение ресурсов из НЭБ
Получение муниципального ОЭ


Покупка изданий
	- Соглашение подписано, идет процедура подключения 20-и библиотек
- МКУ ХМР ЦБС получает, хранит, систематизирует и предоставляет по запросам пользователей ОЭ Ханты-Мансийского района
- Ежегодно фонд библиотек обновляется новыми поступлениями документов библиотечного фонда и экземплярами периодических изданий

	Библиографическая деятельность, предоставление информации об информации
	Ведение и редактирование собственного ЭК
Перевод имеющихся каталогов и картотек в электронный каталог
Получение данных из СКБР
	- ЭК ведется -я учреждениями МКУ ХМР ЦБС и МБУК БС с.п. Горноправдинск

- 97% имеющихся каталогов и картотек внесены в ЭК

- В 2017 г. из СКБР заимствовано 2200 записей

	Сохранность культурного наследия
	Оцифровка фондов
	- В 2017 г. оцифровано 23 документа, объем оцифрованных документов увеличен на 14,7%, общее количество оцифрованных документов – 148 ед.

	Культурно-просветительская деятельность, интеллектуальный досуг
	Культурно-просветительская деятельность

Образовательные мероприятия
	- В библиотеках организуются культурно-просветительские мероприятия разные по своей направленности и для разных категорий пользователей 
- В библиотеках функционируют образовательные клубы и кружки, в том числе в 8 библиотеках Клуб настольных и деловых игр



	
9 	Основные итоги деятельности

	В 2017 году учреждения и отдельные сотрудники получили дипломы, благодарственные письма и выиграли грант:
[bookmark: _Hlk504991135][bookmark: _Hlk504991474]	Усачева В.А.- библиотекарь отделения п. Кирпичный награждена специальным дипломом XVII смотра-конкурса работы общедоступных библиотек по экологическому просвещению населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;
[bookmark: _Hlk504991267]	Микурова С.В.-библиотекарь отделения п. Кедровый награждена свидетельством участника XVII смотра-конкурса работы общедоступных библиотек по экологическому просвещению населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;
[bookmark: _Hlk504991312]	Усачева В.А.- библиотекарь отделения п. Кирпичный награждена дипломом 2 степени в номинации «Поэзия» возрастная категория от 51 года районного творческого конкурса «Мой край: Ханты-Мансийский район»;
	Микурова С.В.-библиотекарь отделения п. Кедровый награждена дипломом 1 степени в номинации «Проза» возрастная категория от 36 до 50 лет районного творческого конкурса «Мой край: Ханты-Мансийский район»;
	Помаскина И.В.-библиотекарь отделения с. Нялинское награждена дипломом 2 степени в номинации «Проза» возрастная категория от 51 года и старше районного творческого конкурса «Мой край: Ханты-Мансийский район»;
	Финк Е.А.-директор МКУ ХМР ЦБС награждена благодарностью от Департамента информационных технологий ХМАО-Югры за активное участие в совместной работе по реализации проекта «Электронный гражданин», качественное оказание услуг по обучению жителей Ханты-Мансийского района основам компьютерной грамотности, а также за проявленный профессионализм благодарность получили библиотекари отделений д. Шапша, с. Селиярово, п. Красноленинский и п. Кирпичный.
	МКУ ХМР «ЦБС» выиграла грант на реализацию проекта «Игра-квест по краеведению «Новый формат» грантового конкурса компании Газпромнефть-Хантос в рамках программы социальных инвестиций «Родные города».
	Гизатуллина Н.Н. - директор МБУК БС с.п. Горноправдинск награждена благодарственным письмом Природнадзора Югры за содействие в организации и проведении, активное участие в муниципальных мероприятиях в XV Международной экологической акции «Спасти и сохранить».

10	Прогноз деятельности библиотеки (библиотечной системы), состояния библиотечного обслуживания муниципального образования

		С 2018 г. в состав МКУ ХМР «ЦБС» снова войдет отделение с. Цингалы на основании подписанного соглашения о передаче полномочия по организации библиотечной деятельности администрации Ханты-Мансийского района.
 	В I квартале 2018 года планируется:
- открытие в библиотеке п. Выкатной музейной комнаты;
- официальное открытие удаленного электронного читального зала Президентской библиотеки им. Б.Н. Ельцина в модельной «Библиотеки семейного чтения п. Горноправдинск»;
- подключение 20 библиотек к Национальной электронной библиотеке (НЭБ).
	Во II квартале 2018 г. планируется перемещение библиотеки с. Реполово в новое помещение. 
	Органы власти Ханты-Мансийского района поддерживают и вовлекаются в деятельность библиотек: посещают мероприятия и выставки интересуются организацией краеведческой деятельности и других направлений работы, а также осуществляют контроль деятельности. 
	Прогноз изменений в системе организации библиотечного обслуживания на 2018 г. –предоставления большего сектора услуг, обеспечение доступности для всех категорий пользователей, улучшение качества методического сопровождения, разработка и внедрение новых форм организации досуга для всех категорий пользователей. 
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